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LAS DIEZ RESPUESTAS DE GENERALI AUTOS

1. ;Quién es Generali Seguros?

Generali es una Compania lider a nivel mundial en el sector asegurador. En Espafna Generali Seguros
tiene mas de 100 anos de experiencia y cuenta con agencias y con una amplia red de oficinas propias
distribuidas por todo el territorio nacional. Para garantizar una atencién inmediata en el siniestro, Generali

Seguros dispone de un Centro Operativo de Siniestros que le garantiza un servicio las 24 horas al dia y
los 365 dias al ano.

2. ;Qué es Generali Autos?

Generali Autos es el nuevo producto para Turismos (incluidos los monovolumen, todo terreno y micro-
coches) y Derivados de turismo de la gama de seguros de automoviles de Generali Seguros. Destaca por
presentar una tarifa totalmente personalizada, lo que permite ofrecer un precio ajustado a las caracteris-
ticas del riesgo, y la méxima flexibilidad en la configuracién de la oferta de Garantias y coberturas, lo que
permite adecuarse a las necesidades del cliente.

;Qué novedades aporta?

e Una nueva tarifa con mayor segmentacién y nuevas variables de riesgo, lo que permite una mejor
personalizacién de la prima a las caracteristicas de cada cliente y de cada riesgo.

e Nuevo Célculo Répido que presenta la multitarificacion simultanea de dos productos, en la opcion de
Calculo por Modalidades:

— Producto esténdar: oferta de un producto de calidad al mejor coste.

* Terceros.

* Terceros mas Lunas.

* Terceros Completo.

* Todo Riesgo con franquicia de 600 euros.
* Todo Riesgo con franquicia de 300 euros.

— Producto Excellence: oferta de un producto de elevadisima calidad.

* Excellence — Combinado Completo.

* Excellence — Todo Riesgo con franquicia de 1.000 euros.
* Excellence — Todo Riesgo con franquicia de 600 euros.

* Excellence — Todo Riesgo con franquicia de 300 euros.

* Excellence — Todo Riesgo sin franquicia.

e Asimismo, el producto permite un “traje a medida” en la opcion de Célculo a la carta, en la que el
usuario podré disenar el seguro en funcién de sus necesidades.

e Personalizaciéon de la prima en base a la eleccién del cliente de acudir exclusivamente a talleres con-
certados para la reparacién de los danos o las lunas del vehiculo, aplicar una franquicia a la Garantia de
Lunas o rebajar la suma asegurada para la cobertura de Abogados de libre designacion. Se establece
una franquicia Unica de 150 Euros para el caso de Lunas y en el caso de reduccion de la suma asegurada
para libre designacién, se ofrecen tres capitales distintos a elegir, 500, 750 y 1.000 Euros.




e Amplia gama de Garantias, afladiendo a las ya existentes:
— Indemnizacion por Paralizacién del vehiculo.

e Segregacion de algunas coberturas como Garantia independiente para aportar al cliente una mayor
flexibilidad en su eleccion.

— Danos al Vehiculo por colisién con animales.
e Nuevas coberturas en las Garantias actuales.

— En Ampliacién de la Responsabilidad Civil, cobertura automatica de remolques o caravanas para los
que se encuentre legalmente autorizado el vehiculo, siempre y cuando su matricula coincida con la
del vehiculo asegurado, cumpla las obligaciones legales de orden técnico para el arrastre de dichos
objetos y su masa maxima autorizada no exceda de 750 kilogramos.

— En Accidentes Corporales, el Adelanto de la indemnizacion por muerte. Ademés para Gastos sanita-
rios se amplia la cobertura al capital contratado en la Péliza, dejando sin efecto la limitacion del 20%
del capital de fallecimiento.

— En Ampliacién de Accidentes Corporales, la Gestion y gastos de sepelio, la Adaptacion del vehiculo
y/o vivienda y necesidad de ayuda de otra persona, los Danos sufridos por perros y gatos que viajen
en el vehiculo en el momento de ocurrencia del accidente.

— En Ampliacién de Danos del Vehiculo, Robo (Apropiacion llegal) e Incendio, los gastos de reparaciéon
o la reposiciéon de los dispositivos de retencion infantil.

— En Vehiculo de Sustitucion se cubre el depdsito del vehiculo en el taller para reparar rozaduras, des-
conchados o simples defectos estéticos de plancha y/o pintura que no impidan la normal circulacién
del vehiculo y que requieran un tiempo de reparacion superior a las 8 horas, segun tarifa de la marca.
Ademés se asegura un vehiculo de sustitucion de clase C.

— En Asistencia en Viaje:

* Supresion limite 300 Km. de remolque para taller designado.

* Asistencia a las personas en todos los paises del mundo.

* Unificacién de todas las estancias a 4 noches en hotel de 4 estrellas o similar.

* Asistencia en vias no ordinarias tales como caminos de tierra o forestales siempre y cuando el
lugar de inmovilizacién del vehiculo sea de facil acceso para la gria.

* Envio de un conductor designado por el Beneficiario.

* Asesoramiento en gestoria administrativa.

* Gastos de recuperacion de la documentacién del vehiculo.

* Transmision de mensajes urgentes.

* Transporte, custodia y repatriacién de perros y/o gatos.

* Ampliacién de los limites econdmicos de las coberturas.

e Valoracion del vehiculo en siniestros totales cubiertos por las Garantias de Dahos del Vehiculo, Robo
(Apropiacion llegal) e Incendio a Valor de Nuevo los dos primeros anos y a Valor de Mercado Mejorado
el resto de anos.

e En siniestros cubiertos por las Garantias de Danos del Vehiculo, Incendio, Robo (Apropiacion ilegal)
y Rotura de Lunas, los danos materiales se valoraran sobre la base del coste de su reparacién o valor

de reposicion (por ejemplo los neuméaticos).

® |ncremento de la cobertura para el total de accesorios no declarados hasta 1.500€.




e En siniestros cubiertos por las Garantias de Dafos del Vehiculo e Incendio, incremento de la cobertura de
danos a equipajes y objetos personales a 500 Euros por persona.

e Simplificacion de la gama de franquicias en la Garantia de Dafos del Vehiculo, manteniendo las mas co-
mercializadas.

e Nuevo sistema Bonus/Malus mas claro y sencillo basado en una Unica escala.
¢ Nuevos usos Particulares del vehiculo que permiten ajustar mejor la prima diferenciando entre:

— Particular Ocasional (fines de semana, vacaciones, ...)
— Particular Diario (trabajo, colegios, ...)

4. ;Cual es el ambito de aplicacion?
Generali Autos va dirigido a los tipos de vehiculos que se indican a continuacion.
Turismos:
e Turismo.
e Monovolumen.
e Todo Terreno.

Derivados de turismo:

e Comercial Derivado de Turismo.
e Comercial Derivado de Todo Terreno.

V4
5. ;Qué cubre?
A continuacién se detallan las Garantias que se comercializan:
Seguro de Responsabilidad Civil de Suscripcion Obligatoria:
e Cubre: los danos materiales y personales causados a un tercero con un vehiculo a motor terrestre
en un accidente de circulacion.
e |imite: dahos personales y materiales segun legislacion vigente.
Responsabilidad Civil Voluntaria Limitada:
e Cubre: el exceso del Obligatorio ademas de las fianzas derivadas de la responsabilidad civil y la
direccion juridica frente a la reclamacion del perjudicado.
e |imite: hasta 50.000.000 de euros.
Ampliacion de la Responsabilidad Civil:
Cubre:
¢ Responsabilidad de los dafos causado por el vehiculo estando en reposo o fuera de la circulacion.

e E| arrastre de remolques o caravanas para l0s que se encuentre legalmente autorizado, siempre
y cuando su matricula coincida con la del vehiculo asegurado, cumpla las obligaciones legales de




orden técnico para el arrastre de dichos objetos y su masa méaxima autorizada no exceda de 750
kilogramos.

¢ |nsolvencia de terceros, se indemnizara los danos materiales ocasionados al vehiculo asegurado
si el declarado responsable es insolvente con el limite de 6.000 por siniestro.

e Adelanto de indemnizaciones reclamadas por danos materiales sufridos por el vehiculo, cuando haya
obtenido la conformidad a su pago por la Entidad Aseguradora del responsable, excepto si la Entidad
Aseguradora del tercero esté intervenida o en proceso de liquidacion, con el limite de 12.000 por siniestro.

e | imite por todos los siniestros 60.000 euros (salvo las coberturas que tienen un limite inferior
establecido).

Ampliacion de la Responsabilidad Civil Plus:
Cubre:

e |aactuacion del Conductor declarado en la Péliza o del Asegurado como conductor de una bicicleta,
siempre y cuando no sea ciclista profesional.

e | a actuacion del Conductor declarado en la Pdliza o del Asegurado como peatén.

e La conduccién ocasional por el Conductor declarado en la Pdliza o por el Asegurado de otro
vehiculo de tipo turismo (incluidos todoterreno y monovolumen) que sea propiedad de un Tercero
ajeno a la Unidad Familiar y que no tuviera contratado un seguro voluntario de responsabilidad civil
de circulacion, y si el Seguro de Responsabilidad Civil de Suscripcion Obligatoria, en exceso de los
limites de indemnizacion de este ultimo.

¢ | a conduccion del vehiculo asegurado por un hijo del Conductor declarado en la Péliza o del Ase-
gurado que sea menor de edad y que carezca del correspondiente permiso de conduccion.

e | acaidade objetos de uso personal transportados en el interior del vehiculo, asi como en portaequi-
pajes, bacas, porta-esquis o cofres maletero, con ocasién de la circulacion del vehiculo asegurado.
Esta cobertura sera de aplicacién siempre que el uso del vehiculo sea exclusivamente particular y
cumpla las obligaciones legales de orden técnico respecto al transporte de dichos objetos.

e | a actuacion de los Ocupantes del vehiculo asegurado causantes de un accidente de circula-
cién, siempre y cuando viajen a titulo gratuito y con el consentimiento del Conductor autorizado
del vehiculo asegurado.

e Deposito de fianzas.

e Direccién juridica frente a la reclamacién del perjudicado.

e (astos de Limpieza que deba realizar el Asegurado del interior del vehiculo asegurado, deteriorado
por el transporte no habitual de victimas de un accidente de tréfico

e | imite por siniestro 60.000 euros (salvo las coberturas que tienen un limite inferior establecido).

Defensa Juridica y Reclamacion de Danos:
Defensa Juridica que cubre:

¢ Asistencia, honorarios, gastos de abogado y procurador. Gastos judiciales por asistencia extraju-
dicial. Fianza y costes judiciales.

e |imite: sin limite si son abogados designados por Generali Seguros. Si son designados por el
Asegurado 1.500 euros por siniestro, salvo que en Condiciones Particulares se pacte una cantidad
inferior.

Reclamacién de Danos que cubre:

e Reclamacién de danos que sufra el Tomador, Conductor/es Asegurado o pasajeros transportados
gratuitamente.

e |imite: sin limite si son abogados designados por Generali Seguros. Si son designados por el
Asegurado 1.500 euros por siniestro, salvo que en Condiciones Particulares se pacte una cantidad
inferior.




Ampliaciéon de Defensa Juridica y Reclamacion de Danos:
Cubre:

e (Gastos en los que pueda incurrir el Tomador o el Asegurado para su defensa y representacion
en un procedimiento administrativo, judicial o arbitral como consecuencia de un accidente de cir-
culacién en el que hayan estado involucrados como peatones.

Gestién de multas, descargos de denuncias y recursos administrativos por infracciones adminis-

trativas del Tomador, Asegurado o cualquier Conductor del vehiculo asegurado.

Pérdida del permiso de conduccién por puntos, gestion de los recursos por los puntos perdidos y

curso para recuperaciéon de los mismos.

e Ampliacién de defensa y reclamacion, defensa referente a los hechos cubiertos en la ampliacién
de Responsabilidad Civil.

e Defensa cuando el vehiculo se encuentra en reposo, fuera de la circulacion, reclamacion a los
talleres por servicios y reparaciones defectuosas, asi como asesoramiento y consulta juridica
telefénica para cuestiones relacionadas con el vehiculo, la seguridad vial y la legislacién vigente
en materia de derecho de la circulacién.

Para cada cobertura no hay limite econémico si son abogados designados por Generali Seguros y si son
designados por el Asegurado, 1.500 euros por siniestro, salvo que en Condiciones Particulares se pacte
una cantidad inferior.

Accidentes Corporales:

Cubre:

Muerte, gran invalidez, invalidez permanente absoluta para todo trabajo del Conductor y Ocupantes.
Limite: capital contratado.

Gastos sanitarios del Conductor y Ocupantes.

Adelanto de la indemnizaciéon. Mediante esta cobertura el Asegurador garantiza el anticipo a
cuenta de la indemnizacion por muerte del Asegurado.

Limite: capital contratado Ilimitado en centros concertados durante los dos primeros anos a contar
desde la fecha del accidente.

Ampliaciéon de Accidentes Corporales:

Cubre:

Se amplia el Seguro de Accidentes Corporales a los accidentes de circulacion sufridos por el Tomador

del Seguro en otros vehiculos terrestres, 0 como pasajero de servicios publicos de transporte terrestre,

0 como peaton.

e Accidentes del Conductor como Conductor de una bicicleta por muerte, gran invalidez o invalidez
permanente absoluta para todo trabajo.

e | agestiony gastos de sepelio como consecuencia del fallecimiento del Conductor autorizado o los
Ocupantes del vehiculo debido a un accidente amparado por la Garantia de Accidentes Corporales.

e Adaptacion del vehiculo y/o vivienda y necesidad de ayuda de otra persona en caso de que el con-
ductor resulte con secuelas permanentes como consecuencia de un accidente en el que intervenga
el vehiculo asegurado.

e Danos sufridos por perros y gatos en un accidente de circulacion encontrandose en el vehiculo

en dicho momento.

Segunda Opinion Médica:

e Cubre el servicio que se proporciona al Asegurado para obtener ante cualquier diagnostico de una
enfermedad grave, un informe de evaluacion del caso por parte de expertos del maximo prestigio




internacional sin necesidad de desplazamiento y en un breve plazo de tiempo.
Indemnizacién Diaria por Hospitalizacion:

e Cubre el pago de una cantidad por dia completo de hospitalizacién con motivo del accidente de
circulacion cubierto en poliza.
e |imite: capital contratado, con un maximo de 6 meses, contados desde la fecha del accidente.

Asistencia en Viaje:

e Detalle de las coberturas al vehiculo y a las personas relacionadas en el Condicionado General.

Rotura de Lunas:
e Cubre la reposicion o reparacion del parabrisas, luna trasera, laterales y techo corredizo.
e |imite: el coste de la reparaciéon o sustitucion.

Incendio:

Cubre:

Danos por incendio (externo o interno), explosién, caida del rayo, efecto del humo o vapores y los

gastos de extincion en que se deba incurrir.

e Coste de la reparacién, si es dano parcial, si es pérdida total, indemnizacién en funciéon de la co-
bertura contratada.

e |a reparaciéon o reposicion de dispositivos de retencion infantil cuando resulten deteriorados o
danados como consecuencia de un siniestro cubierto por la Garantia de Incendio. Limite 300 euros
por dispositivo.

e |La pérdida de equipajes y objetos personales danados en un siniestro cubierto por la Garantia de
Incendio. Limite de 500 euros por ocupante y 1.000 por siniestro.

e Coste de la ITV, abono del importe de la ITV si tras la ocurrencia de un siniestro cubierto por la

Garantia de Incendio, el vehiculo esta obligado legalmente a realizar dicha inspeccion. Limite de

150 euros por siniestro.

Robo (Apropiacion llegal):

e Cubre los dahos o pérdida del vehiculo como consecuencia de una sustraccion ilegitima o su tentativa.

e | a reparacion o reposicién de dispositivos de retencién infantil cuando resulten deteriorados o
danados como consecuencia de un siniestro cubierto por la Garantia de Robo (Apropiacién llegal)
Limite 300 euros por dispositivo.

e Coste dela ITV, abono del importe de la ITV si tras la ocurrencia de un siniestro cubierto por la Ga-
rantia de Robo (Apropiacion llegal), el vehiculo esté obligado legalmente a realizar dicha inspeccién.
Limite de 150 euros por siniestro.

Perdida Total por Robo, Danos o Incendio:

e Cubre la pérdida total del vehiculo por un dano cubierto en pdliza

Danos del vehiculo:
Cubre los dafos por:

e Colisidon con otros vehiculos.




Choque con personas, animales o cosas.

Impacto de piedras, granizo u otros objetos.

Vuelco o caida a zanjas o terraplenes.

Vandalismo de terceros.

Corrimientos de tierras hundimientos de terrenos, carreteras, puentes o edificaciones, asi como
la caida de arboles, postes, lineas eléctricas y de servicio.

Caida a cursos de agua, lagos o mares.

Transporte del vehiculo asegurado.

Medidas de la Autoridad.

Medidas de salvamento.

Ampliacion de Danos del Vehiculo:

Cubre:

Inmovilizacion por accidente, se garantiza una indemnizacion diaria cuando el vehiculo esté inmovi-
lizado como consecuencia de un accidente cubierto por las Garantias de Dafios del Vehiculo, Robo
(Apropiacion llegal) e Incendio y siempre que el vehiculo asegurado necesite méas de 20 horas
efectivas de mano de obra para su reparacién. Limite 3.000 euros por siniestro.

Pago de los intereses de un préstamo y gastos de constitucion del mismo para reparar (si la repa-
racién supera los 750 euros) o sustituir el vehiculo por pérdida total. Limite de 3.000 euros.
Coste de la ITV, abono del importe de la ITV si tras la ocurrencia de un siniestro cubierto por la
Garantia de Dafos del Vehiculo, el vehiculo estad obligado legalmente a realizar dicha inspeccion.
Limite de 150 euros por siniestro.

La reparacion o reposicion de dispositivos de retencién infantil cuando resulten deteriorados o
danados como consecuencia de un siniestro cubierto por la Garantia de Danos del Vehiculo. Limite
300 euros por dispositivo.

La pérdida de equipajes y objetos personales danados en un accidente cubierto por la Garantia de
Danos del Vehiculo. Limite de 500 euros por ocupante y 1.000 por siniestro.

Danos al Vehiculo por colision con Animales:

Cubre los danos al vehiculo por colision con animales (especies cinegéticas o animales domésticos).
Se requiere atestado policial.
Limite hasta 6.000 euros.

Vehiculo de Sustitucion:

Cubre los gastos de alquiler del vehiculo de sustitucidon que se presta al Asegurado cuando el
vehiculo asegurado no pueda circular por sufrir danos que requiera mas de 8 horas de reparacion,
haya sufrido una pérdida total, haya desaparecido por un robo o se haya depositado en el taller
para reparar danos de plancha y/o pintura.

Limites: 30 dias para el caso de Robo, 14 dias para el depdsito en el taller y 21 dias para el resto
de supuestos.

Retirada del Permiso de Conduccion:

Cubre el subsidio mensual por privacion temporal del permiso de conduccion al Conductor/es
declarados en pdéliza siempre que se haya producido por una infraccién realizada con el vehiculo
asegurado.

Limite: capital contratado, con un importe maximo anual de 6 mensualidades.




Indemnizacién por Paralizacion del Vehiculo:

e Cubre el pago de un subsidio diario como consecuencia de que el vehiculo asegurado deba
permanecer inmovilizado un minimo de tres dias a causa de accidente, robo, hurto y hurto de uso.

e Limite: La indemnizacidon mensual establecida en las Condiciones Particulares de la Pdliza
prorrateado por dias y por un importe maximo anual de una mensualidad de subsidio.

6. ;Cual es el ambito territorial de las Garantias?

El &mbito territorial de cobertura de Generali Autos depende de la Garantia, tal como se indica a
continuacion.

Para el Seguro de Responsabilidad Civil de Suscripcion Obligatoria:

Todo el territorio del Espacio Econdmico Europeo y de los Estados adheridos al Reglamento General
del Consejo de Oficinas Nacionales que engloba a los antiguos Convenio Multilateral de Garantia y
al Convenio Tipo Inter Bureaux (Convenio Carta Verde).

Para la Garantia de Asistencia en Viaje:

a) Con respecto a las personas, en prestaciones cuya causa se produzca fuera del casco urbano del
domicilio habitual del viajero, ya sea en Espafa o en cualquier pafs del mundo, excepto en lo que
respecta a la cobertura de Gastos médicos, quirtrgicos, farmacéuticos y de hospitalizacién, cuya
cobertura tiene efecto exclusivamente en los paises del extranjero.

b) Conrespecto al vehiculo, desde el domicilio del Asegurado, en toda Espana, en el resto de Europa
y en los paises no europeos riberenos del Mediterrdneo, si bien, en estos Ultimos, dentro de una
franja costera de 200 kildmetros de anchura.

Para las Garantias de Defensa en Infracciones Administrativas de Trafico, Reclamacion por Re-
paraciones Defectuosas y Asesoramiento y Consulta Juridica Telefonica: En prestaciones cuya causa
se materialice en Espana y para cuya resolucion sea competente la Administracién espanola.

Para la Garantia complementaria de Gestion, Gastos de Sepelio y Danos y Gastos ocasionados
a perros y gatos por accidente de circulacion: En prestaciones cuya causa se materialice en Espana.

Para la Garantia de Vehiculo de Sustitucion: La gestiéon del servicio se realizard siempre en Espana,
con independencia del lugar de ocurrencia del accidente.

Para el resto de Garantias del Seguro Voluntario: En todos los paises incluidos en el Ambito Territorial
del Seguro de Responsabilidad Civil de Suscripcién Obligatoria.

7. ;Qué es y como se cumplimenta el Cuestionario
de Recogida de Datos?

Es el documento mediante el cual el interesado en contratar un seguro de automaéviles facilita los datos
que permiten a la Compania realizar la valoracion del riesgo, para que, en base a la mismay a la documen-
tacion que se aporte adicionalmente, aquélla decida sobre la aceptacién del mismo vy, en caso afirmativo,
proceda a la emision de la pdliza de seguro correspondiente.




El Cuestionario de recogida de datos no tiene validez contractual y, por tanto, no da cobertura. El vehiculo
para el que se solicita el aseguramiento, segun establece la ley, solo tendra cobertura a partir del momento
en que se emita y formalice la pdliza de seguro vy se realice el pago de su prima por parte del Tomador.

Su cumplimentacién es bésica pues sobre los datos aqui declarados se emitird el contrato de seguro, si
los valores declarados por el Tomador en el Cuestionario, y por lo tanto la pdliza, fueran distintos a las
circunstancias reales del riesgo, podria proceder la aplicacién de la Regla de Equidad en caso de siniestro
0, incluso, la liberaciéon del pago de la prestacion por parte de la Compania.

8. ;Como se obtiene la prima?

La prima de seguro se determina por las caracteristicas del vehiculo y los datos declarados por el intere-
sado: caracteristicas del vehiculo, uso que se le va a dar, caracteristicas del conductor o conductores en
caso de haber mas de uno, ubicacion del riesgo y antecedentes siniestrales.

Por lo tanto la prima esta totalmente personalizada y basada en los datos anteriormente declarados.

9. ;Como funciona el sistema Bonus-Malus?

El sistema Bonus-Malus, consiste en una escala de niveles con coeficientes asociados y unas reglas de
asignacion, que interviene en el célculo de las primas de las Garantias de Responsabilidad Civil de Sus-
cripcion Obligatoria y Dafos del Vehiculo.

En el momento de la contrataciéon y en funcion del historial siniestral del Tomador del Seguro, del Asegu-
rado y/o del Conductor declarado, asf como de las caracteristicas personales del Conductor o conductores
declarados, se asignara a la Pdliza un nivel inicial en la escala Bonus-Malus, el cual consta en la clausula
particular correspondiente de las Condiciones Particulares de la Pdliza.

ZONA DE BONUS NEUTRO ZONA DE MALUS
B/M 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 " 12 13 | 14 | 15 16 17
%D/R | 60 | 54 |-48 |42 |-36 |30 |-24|-18|-12| 6 0 +10 +26 | 460 | +75 | +100 | +150

En cada renovacion de la Pdliza, se establecera un nuevo nivel en la escala Bonus-Malus que podra
aumentar o disminuir con respecto al nivel de la anualidad anterior, en funcion del nimero de siniestros
computables que se hayan declarado sobre la Péliza desde la fecha en que se haya realizado el Ultimo
célculo del sistema Bonus-Malus, o de aquellos siniestros anteriores que hayan pasado a ser computables
desde dicha fecha.

A efectos de este sistema, se consideraran siniestros computables los que afecten a alguna o algunas
de las Garantias siguientes: Responsabilidad Civil de Suscripcion Obligatoria con culpa del Asegurado y
Danos del Vehiculo.

Por cada siniestro computable que afecte a la Garantia de Responsabilidad Civil de Suscripcién Obligatoria
con culpa del Asegurado, el nivel de la Pdliza en la nueva anualidad ascendera 3 niveles con respecto al
nivel de la anualidad anterior. Por cada siniestro computable que afecte a la Garantia de Danos del Vehiculo,
el nivel de la Pdliza en la nueva anualidad ascendera 1 nivel.

Si no se han declarado siniestros o, alin declardandose, éstos no son computables, el nivel de la Pdliza en
la nueva anualidad descendera 1 nivel con respecto al nivel a la anualidad anterior hasta llegar al nivel 1,
donde se mantendra salvo que se declaren siniestros computables.
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10. ;COmo se realizan los reemplazos?

Esta operacién tiene por objeto sustituir un contrato por otro, anulando el contrato antiguo y dando de
alta un contrato nuevo. El sistema permite con esta operacién la devolucion de la prima no consumida del
contrato anulado, prima que se descuenta de la del nuevo contrato, generdndose un recibo por la dife-
rencia. Las condiciones que deben darse para que se permita realizar dicha operacién son las siguientes:

e | apdlizareemplazada debe encontrarse en vigory sin fecha informada de anulacion en el momento
de realizarse la operacion y con el recibo pagado.

e EI NIF del Tomador de las dos pdlizas debe ser el mismo y es tomado directamente de la pdliza
reemplazada en el proceso de emision.

e Debe producirse el cambio del vehiculo asegurado por lo que la matricula de la péliza reemplazante
debe ser diferente a la de la reemplazada.

e El Conductor o conductores declarados en el anterior contrato deben ser los mismos que los
declarados en el nuevo contrato. Al realizar la operacién de alta por reemplazo, se transcribirdn
automaticamente los datos de los conductores del contrato reemplazado al contrato reemplazante.

e Alrealizar el alta por reemplazo, la péliza reemplazada queda automaticamente anulada con la fecha
y hora de efecto de alta de la nueva pdliza.

Respecto al Bonus-Malus de la nueva pdéliza, se aplicaran diferentes criterios para asignar la posicién de
entrada en la escala Bonus-Malus de la nueva péliza a partir de la situacion de la pdliza anterior reemplazada
y el historial siniestral de las figuras que intervengan obtenido del sistema de informacién de la Compania.




ARGUMENTO DE VENTAS

Experiencia y solvencia

Generali Seguros es una Compania con méas de 100 anos de experiencia en el sector asegurador espanol
y perteneciente a uno de los lideres mundiales del sector, Grupo Generali.

Flexibilidad en la contratacion

Generali Autos ofrece una gran flexibilidad en la contratacion. Asi, el cliente puede escoger la combina-
cion de Garantias que mas se adapte a sus necesidades.

Primas personalizadas y competitivas

La flexibilidad en la contratacion es posible, entre otras cosas, gracias al elevado grado de personalizacion
de las tarifas de Generali Autos, las cuales consideran multiples factores (caracteristicas del vehiculo,
datos personales del Conductor o Conductores, ubicacion del riesgo, historial siniestral de las personas
que intervienen en el contrato). De esta forma, se puede ofrecer la prima més ajustada para cada riesgo.

Ademas, el nuevo producto no sélo se personaliza la prima en el alta de la pdliza, sino que, dependiendo
de los siniestros que se produzcan, el sistema Bonus-Malus intervendra al vencimiento de la pdliza para el
célculo de la prima de renovacién, segun la experiencia acreditada por la propia pdliza a partir de la obtenida
o aportada inicialmente. De esta forma, si no se declaran siniestros, los descuentos sobre las primas de
tarifa “a priori” podrén alcanzar hasta el 60% para las Garantias afectadas por el sistema Bonus-Malus.

Mejora de la Garantia de Accidentes Corporales

La Garantia de Accidentes Corporales incorpora una nueva cobertura de Adelanto de Indemnizaciéon por
muerte.

Mejora de la Garantia de Ampliaciéon de Accidentes Corporales

En Ampliacién de Accidentes Corporales, la Gestion y gastos de sepelio, la Adaptacion del vehiculo y/o
vivienda y necesidad de ayuda de otra persona, los Danos sufridos por perros y gatos que viajen en el
vehiculo en el momento de ocurrencia del accidente.

Mejora de la Garantia de Asistencia en Viaje

En cuanto a la Asistencia al vehiculo, supresién limite 300 Km. de remolque para taller designado y asis-
tencia en vias no ordinarias tales como caminos de tierra, siempre que el lugar sea de facil acceso para
la grda que va a prestar el servicio.

En cuanto a la Asistencia a las personas, esta se prestara en todos los paises del mundo. Se unifican todas
las estancias a 4 noches en hotel de 4 estrellas o similar. El Beneficiario podra solicitar en envio de un
conductor de su confianza ante cualquier indisposiciéon que le impida conducir su vehiculo. Asesoramiento
en gestoria administrativa, gastos de recuperacién de la documentacion del vehiculo, transmisién de
mensajes urgentes.
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Gran novedad con la inclusion de coberturas como el Adelanto del importe de la fianza penal y/o de los
gastos de asistencia juridica efectuados en el extranjero y el Transporte, custodia y repatriacién de perros
y/o gatos.

Ampliacién general de los limites econdmicos de las coberturas.

Mejora de la Garantia de Vehiculo de Sustitucion

Se garantiza un vehiculo de clase Cy se cubre el depdsito en el taller para reparar simples rozaduras o
pequenos desperfectos de chapa o pintura cubiertas por la Garantia de Danos del Vehiculo.

Nueva Garantia de Indemnizacion por Paralizacién del Vehiculo

Se garantiza el pago de un subsidio diario como consecuencia de que el vehiculo asegurado deba
permanecer inmovilizado un minimo de tres dias a causa de Accidente de circulacién, Robo, Expoliacion,
Hurto, y Hurto de uso.

La prestacién se iniciara a partir del tercer dia de la fecha de ocurrencia del accidente o de la denuncia
de la sustraccion del vehiculo a la Autoridad correspondiente y finalizard en el momento en que el vehiculo
quede reparado y puesto a disposicion del Asegurado o cuando se haya producido la recuperacion del
vehiculo, existiendo para ambos casos, un importe maximo de indemnizaciéon anual de una mensualidad
de subsidio.

Simplificacion de la gama de Franquicias en la Garantia de Dafos
del Vehiculo

La Garantia de Dafos del Vehiculo se puede contratar en la modalidad de “sin franquicia” o "con franquicia”,
en este segundo caso, Generali Autos simplifica la variedad de franquicias de importe fijo por siniestro.

Es de destacar que la contratacion de la modalidad “con franquicia” conlleva la aplicacion de interesantes
descuentos sobre la prima de la referida Garantia.

Calidad de Servicio

Generali Seguros dispone de un moderno Centro Operativo de Siniestros que garantiza un servicio
impecable y rapido en la atencion de siniestros.




Notas
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