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Bienvenida a Zurich

Queremos darle la bienvenida a la compafia y ponernos a su disposicion
para todo cuanto pueda necesitar.

Zurich quiere darle el mejor servicio cuando lo necesite, dando respuestas
rapidas y efectivas e informandole de forma clara.

En este condicionado encontrara todos los detalles de lo que incluye su
nuevo seguro de Zurich Motor Pack.

iDisfrute tranquilo de la conduccién, nosotros estamos siempre a su lado!
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I-. Regulacién legal

Entidad Aseguradora y autoridad de control de su actividad

Zurich Insurance Public Limited Company, es una compafia aseguradora registrada en
Irlanda, con numero de compania 13460, con domicilio en Zurich House, Ballsbridge
Park, Dublin 4, Irlanda. Esta supervisada y registrada por Central Bank of Ireland, y auto-
rizada para operar en Espafia en régimen de derecho de establecimiento a través de su
sucursal Zurich Insurance plc, Sucursal en Espaia.

Zurich Insurance plc, Sucursal en Espafa, con NIF W0072130H, y con domicilio en Via
Augusta 200, 08021 Barcelona, esta inscrita en el Registro administrativo de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones con la clave E0189.

En aplicacion del Art. 81.1 de la Ley 6/2004, de 29 de octubre, de ordenacion y super-
vision de los seguros privados, se informa que en caso de liquidacion de la entidad ase-
guradora, no se aplicara la normativa espafiola en materia de liquidacion.

Legislacion aplicable
e | ey 50/80 de Contrato de Seguro, de 8 de Octubre.
e L ey 6/2004 de 29 de octubre, de Ordenacion y Supervision de los Seguros Privados.

e Ley 7/2004, de 29 de octubre, en lo relativo a la regulacion del estatuto legal del Con-
sorcio de Compensacion de Seguros.

e Cualquier otra norma que durante la vigencia de la péliza pueda ser aplicable.

Quejas y reclamaciones

Las quejas y reclamaciones podran dirigirse al Servicio de Defensa del Cliente de la Com-
paffa conforme al procedimiento establecido en el Reglamento para la Defensa del
Cliente dispuesto por la Compafia y que se encuentra disponible en nuestra pagina web
www.zurich.es/defensacliente. Dicho Reglamento se ajusta a los requerimientos de la
Orden Ministerial ECO 734/2004 y aquellas normas que la sustituyan o modifiquen.

El Servicio para la Defensa del Cliente regulado en el citado Reglamento dictara resolu-
cion, dentro del plazo maximo sefialado en este Ultimo, a partir de la presentacion de la
gueja o reclamacion. El reclamante podra, a partir de la finalizaciéon de dicho plazo, acu-
dir al Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensio-
nes, en su caso.

Clausula de rescision de contratacion a distancia

En el caso de contratos celebrados mediante el uso exclusivo de técnicas de comunica-
cion a distancia, el Asegurado, cuando actlie con un propdsito ajeno a su actividad
empresarial o profesional, dispondra de un plazo de catorce dias naturales desde la cele-
bracion para desistir del contrato a distancia, siempre que no haya acaecido el evento
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dafoso objeto de cobertura, sin indicacién de los motivos y sin penalizacién alguna, de
conformidad con el Art. 10 de la Ley 22/2007 de comercializacion a distancia de servi-
cios financieros destinados a los consumidores. Para el ejercicio de este derecho el Ase-
gurado deberd dirigir una comunicaciéon a la Entidad aseguradora. La Compafia se
reserva el derecho de retener la parte de prima proporcional al tiempo de cobertura. No
serd de aplicacion el derecho de Desistimiento para seguros obligatorios, pélizas de viaje
0 equipaje inferiores a un mes, ni para aquellas cuyos efectos terminen antes del plazo
de catorce dias naturales.

Proteccion de datos personales

Los datos de caracter personal se incluiran en ficheros de Zurich Insurance, plc, Sucursal
en Espafia, y de su matriz Zurich Insurance, plc., la finalidad de los cuales es y podra ser
la oferta, perfeccion, mantenimiento y control del contrato de seguro asi como la reali-
zacion de estudios estadisticos, de calidad o andlisis técnicos, la gestion del coaseguro
en su caso, y a la prevencion del fraude y, por parte de la matriz, tratamientos relativos
a prevencion de blanqueo de capitales o de financiacion del terrorismo.

A fin de poder ofrecerle el precio mas ajustado a su perfil en la gestion previa a la sus-
cripcion del seguro, la Aseguradora podré consultar el fichero Asnef, cuyo titular y res-
ponsable es Asnef-Equifax, Servicios de Informacién sobre la solvencia y crédito, S.L. La
declaraciéon de sus datos es voluntaria aungue necesaria para el funcionamiento de la
relacion contractual. En cualquier momento podra ejercitar sus derechos de acceso, rec-
tificacion, cancelacion y oposicion, mediante comunicacion escrita dirigida a la entidad
contratante correspondiente, responsables de los ficheros y su tratamiento, con domici-
lio a estos efectos en Via Augusta 200, 0802 1-Barcelona.

Asimismo sus datos seran utilizados para el ofrecimiento de productos o servicios por
parte de las entidades Zurich Insurance plc, Sucursal en Espafia, Zurich Vida y Aide Asis-
tencia u otras sociedades vinculadas legalmente a las anteriores, y a través de sus inter-
mediarios autorizados, asi como para el envio de informacién sobre los productos, bienes
0 servicios que comercialicen otras entidades y que, de acuerdo con los datos que nos
ha facilitado, mejor se ajusten a su perfil y necesidades. En caso que desee manifestar su
negativa al uso de sus datos con tal finalidad puede hacerlo a través de la direccién de
correo electrénico zurichlopd@zurich.com.

Para todo lo anterior el solicitante manifiesta expresamente su consentimiento.

Aplicacion de Orden Publico Internacional

1. Sin perjuicio de lo convenido en este contrato de Seguro, no se satisfara reclamacion
alguna relacionada con el mismo cuando su ejecucién pudiera generar responsabili-
dad de la Compania Aseguradora por infraccion de cualquier normativa aplicable de
Sanciones Econdmicas y Comerciales.

Se entendera por “Normativa aplicable de Sanciones Econémicas y Comerciales” cual-
quier ley, reglamento o disposicion sobre operaciones prohibidas u objeto de embargo
comercial o cualquier otra medida restrictiva de orden publico impuesta por cualquier



autoridad u organismo internacional en o de: a) los paises donde resida, esté domici-
liado o mantenga negocios activos cualquiera de las partes de este contrato; b) los
Estados Unidos de América; c) Espafia, y d) la Union Europea.

Dentro de los supuestos de aplicacién de dicha normativa quedan incluidos los pagos
que impliquen a cualquier integrante de la lista de personas fisicas o juridicas, buques
0 aeronaves u otra persona o entidad sancionada segun la normativa aplicable de
Sanciones Econémicas y Comerciales.

. En el eventual caso que la Compafia Aseguradora, con ocasion del cumplimiento de
las formalidades previstas en dicha normativa, sobrepase el plazo maximo previsto
para el cumplimiento de determinadas obligaciones, no se devengaran intereses de
demora.



Condiciones Generales de garantias
(Mod. 2/2.01.03.41 MAR2014)

[l-. Definiciones

Accesorios. Elementos fijos incorporados al vehiculo, que sin venir de serie, determinan
su acabado final.

Asegurado. Salvo modificacion expresa en alguna de las garantias, se considera Ase-
gurado al Tomador del Seguro, al Propietario del vehiculo, asi como al Conductor habi-
tual u ocasional.

Conductor. La persona que, legalmente habilitada para ello y con autorizacion del Ase-
gurado, Propietario o poseedor del vehiculo asegurado, conduzca el mismo o lo tenga
bajo su custodia o responsabilidad en el momento del siniestro.

Conductor habitual. Primer conductor declarado en las Condiciones Particulares de la
pdliza y cuyas circunstancias constituyen un factor de riesgo que puede incidir en la
prima.

Conductor ocasional. Segundo Conductor declarado en las Condiciones Particulares
de la pdliza y cuyas circunstancias constituyen un factor de riesgo que puede incidir en
la prima.

Franquicia. La cantidad o porcentaje expresamente pactada que se deducird de la
indemnizacion.

Pérdida Total/Siniestro Total. Toda reparacion que supere el 75% del valor del mercado
(valor venal) del vehiculo siniestrado justo antes del momento del siniestro.

Turismo compacto tipo C. Turismo con una longitud maxima de 4,30 metros, sin trac-
cion a las 4 ruedas.

Valor de nuevo. Precio de venta al publico en Espaia del vehiculo asegurado en estado
de nuevo justo antes del siniestro, incluyendo recargos, descuentos, promociones e
impuestos legales. En el supuesto de que el vehiculo ya no se fabrique o no se encuen-
tre comprendido en los catdlogos de las casas vendedoras o listas de los organismos ofi-
ciales, se aplicard como valor de nuevo el correspondiente a un vehiculo de analogas
caracteristicas.

Valor de mercado (valor venal). Precio del vehiculo en el momento inmediatamente
anterior a la ocurrencia del siniestro. Para determinar objetivamente dicho precio se apli-
caran los siguientes porcentajes sobre el valor de nuevo, teniendo en cuenta la antigle-
dad del vehiculo desde la fecha de su primera matriculacion:

AROS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 mas
% 87,2 | 745 | 61,7 | 53,9 | 46,8 | 38,4 | 34,2 | 31,6 | 20,3 9,51




Vehiculo asegurado. El designado en las Condiciones Particulares de la péliza. Para
conjuntos de vehiculos, debera suscribirse un contrato de seguro para cada uno de ellos.
No obstante, se admitira el aseguramiento conjunto con el vehiculo principal de carava-
nas, remolques o semirremolques ligeros cuando el peso maximo autorizado (PMA) de
los mismos sea inferior a 750 Kg., en los casos y para las coberturas previstas en estas
Condiciones Generales de garantias.

Vehiculo vivienda. Vehiculo habitable (remolcado o autopropulsado) acondicionado a
cocinar y dormir en él.



[lI-. Cuestiones Generales

1-. OBJETO DEL SEGURO

La Companfia asume, respecto a los riesgos derivados de la circulacion del vehiculo ase-
gurado, las prestaciones correspondientes a cada una de las garantias de seguro, cuya
inclusion figura expresamente recogida en la Condiciones Particulares de la pdliza.

2-. AMBITO TERRITORIAL

A continuacién detallamos, para cada una de las garantias, el ambito territorial de apli-

cacion:

e Para las garantias de Responsabilidad Civil de Suscripcidon Obligatoria, Responsabili-
dad Civil de Suscripcién Voluntaria, Defensa y Reclamacién de danos, Seguro de Acci-
dentes del Conductor, Rotura de lunas, Robo, Dafos Propios, Incendio y Extension de
garantias, el ambito de cobertura es el territorio del Espacio Econémico Europeo, el de
los Estados adheridos al Convenio Multilateral de Garantia y el de los estados adheri-
dos al Convenio Tipo Interbureaux. La relacion de dichos estados figura en el Certifi-
cado Internacional de Seguro que la Compania facilita al Tomador del seguro. Para los
riesgos relativos a la Proteccién Juridica incluida en la garantia de Defensa y Reclama-
cion de Dafios, el ambito territorial de la defensa del Conductor se circunscribe a san-
ciones incoadas en Espafa.

e Para la garantia de Asistencia en Viaje el ambito territorial depende de si nos referimos
a riesgos sobre el vehiculo o a riesgos sobre las personas:

— Para los riesgos sobre el vehiculo: el &mbito territorial es Espafia, el resto de Europa 'y
paises limitrofes del mar Mediterraneo.

— Para los riesgos sobre personas: el ambito territorial es Espana, fuera de un radio de
25 Km. del domicilio habitual del Asegurado (10 Km. en las Islas Canarias e Islas Bale-
ares) y el resto del Mundo.

e Para la garantia Subsidio por privacion o pérdida del permiso de conduccién por pun-
tos, el &mbito territorial corresponde a sanciones incoadas en Espafa.

e Para la garantia de Responsabilidad Civil de la carga, el ambito territorial es el del Espa-
cio Econémico Europeo.

3-. TASACION DE DANOS

La compafiia tasara las reparaciones de acuerdo con el coste de los materiales, piezas o
pintura, y de la mano de obra de reparacion o sustitucién, asi como el Impuesto de Valor
Afadido, siempre que éste no sea recuperable por el Asegurado. Las partes se pondran
de acuerdo sobre el importe y la forma de la indemnizacién, el asegurador debera pagar
la suma convenida o realizar las operaciones necesarias para reemplazar el objeto asegu-
rado, utilizandose para este Ultimo supuesto los materiales que gocen de la debida homo-
logacion por parte de los organismos correspondientes. La indemnizacion por estos
conceptos no podra superar el valor venal del vehiculo.
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IV-. Garantias

1-. RESPONSABILIDAD CIVIL

1.1. Responsabilidad civil de suscripcion obligatoria

La Compafiia garantiza hasta los limites legalmente vigentes para el aseguramiento obli-
gatorio, la Responsabilidad Civil del conductor, por los dafios causados a las personas y
a los bienes, con motivo de la circulacion del vehiculo identificado en las Condiciones Par-
ticulares, en virtud del riesgo creado por la conducciéon del mismo.

No quedaréa cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales:
a) Los dafios ocasionados a la persona del conductor del vehiculo asegurado.

b) Los dafos sufridos por el vehiculo asegurado, por las cosas en él transportadas,
por los bienes de los que resulten titulares el tomador, asegurado, propietario, con-
ductor, asi como los del conyuge o de los familiares hasta el tercer grado de con-
sanguinidad o afinidad de los anteriores.

) Los danos personales y materiales, sufridos por motivo de la circulacién del vehiculo
causante, si éste hubiera sido robado, en cuyo caso corresponde al consorcio de
compensacion de seguros hacerse cargo de la indemnizaciéon que corresponda. Se
entiende por robo la conducta tipificada como tal en el cédigo penal.

d) Los dafnos causados a las personas que ocupen voluntariamente el vehiculo robado
o hurtado y la compania probase que aquellas conocian tales circunstancias.

e) La compania no podra oponer frente al perjudicado ninguna otra exclusién que las
establecidas por las normas legales, sin perjuicio de la facultad de repeticién que
pueda asistir a la compafifa.

f) En el caso de dafios en los bienes, respondera Unicamente frente a terceros cuando
resulte civilmente responsable, segun lo establecido en los articulos 1.902 y siguien-
tes del codigo civil, articulo 109 y siguientes del cddigo penal y lo dispuesto en la
ley sobre responsabilidad civil y seguro en la circulacion de vehiculos a motor.

1.2. Responsabilidad civil de suscripcion voluntaria

La Compafia garantiza, hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares de la
poliza, el pago de las indemnizaciones que el Asegurado y el Conductor autorizado y
legalmente habilitado vengan obligados a satisfacer a consecuencia de la Responsabili-
dad Civil extracontractual, derivada de los dafnos a terceros, con motivo de la circulaciéon
del vehiculo designado en la pdliza, en virtud de lo dispuesto en la Ley de Responsabili-
dad Civil y Seguros en la Circulaciéon de Vehiculos a Motor. Esta garantia cubrira las
indemnizaciones que excedan de la cobertura del aseguramiento obligatorio fijadas en
cada momento por las disposiciones legales.



Cuando el vehiculo se trate de un Turismo de Uso Particular se garantiza:

a) La Responsabilidad Civil derivada de los dafos causados a terceros no ocupantes del
vehiculo asegurado por las caidas y/o deslizamientos de los equipajes, objetos perso-
nales (bicicletas, esquies...) y mercancias transportadas, tanto en el vehiculo como en
remolque o caravana, si tuviera un PMA. de menos de 750 Kg., incluidas las opera-
ciones de carga y descarga, siempre que dicho transporte se efectie de acuerdo con
la normativa vigente.

No guedan cubiertos los danos sufridos por las personas que realicen las tareas de
carga y descarga, asi como los producidos por materias toxicas, inflamables, explo-
sivas o corrosivas.

b) La Responsabilidad Civil extracontractual derivada de la actuacién de los ocupantes del
vehiculo, siempre que se trate de pasajeros autorizados y transportados gratuitamente,
mientras se encuentren en el vehiculo asegurado o subiendo o bajando del mismo.

) La Responsabilidad Civil del remolque o caravana, si tuviera un PMA de menos de 750
Kg.

d) La Responsabilidad Civil derivada de los dafios causados a un tercero, por hechos de
la circulacion, por un hijo menor de edad del Tomador, Propietario o Conductor desig-
nado en las Condiciones Particulares, hasta un limite de 120.000 Euros.

e) La Responsabilidad Civil Voluntaria en que pudiera incurrir el Tomador, al conducir
ocasionalmente un vehiculo ajeno, turismo o furgoneta con PMA inferior a 3.500 Kg.,
siempre que careciese de Responsabilidad Civil Subsidiaria Obligatoria y que desco-
nociese tal circunstancia.

f) La Responsabilidad Civil Voluntaria derivada de los dafios causados a un tercero por
el Incendio del vehiculo asegurado cuando éste se encuentre en reposo.

Personas que no cumplen la condicién de terceros para la garantia de
Responsabilidad civil de suscripciéon voluntaria

a) Aquellos cuya responsabilidad civil resulte cubierta por esta pdliza.

b) El conyuge, los ascendientes o descendientes de las personas sefaladas en la letra
anterior.

) Los que sin ser conyuges, ascendientes o descendientes de las personas cuya res-
ponsabilidad civil resultare cubierta por esta péliza se encuentren vinculados con las
mismas hasta el tercer grado de consanguinidad o afinidad.

d) Cuando el tomador del seguro o el propietario sea una persona juridica, sus repre-
sentantes legitimos, asi como el conyuge y los miembros de las familias de dichos
representantes que se encuentren respecto a ellos en alguno de los supuestos ante-
riores descritos en los parrafos b) y c).

e) Los empleados o asalariados de las personas cuya responsabilidad civil resultase
cubierta por esta péliza, en aquellos siniestros que se reconozcan como accidentes
de trabajo.

"



1.3. Riesgos no cubiertos
No queda cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales:

a) La responsabilidad por dafios causados al vehiculo asegurado o a las cosas trans-
portadas en el mismo.

b) La responsabilidad civil contractual.

) La responsabilidad derivada de dafios o lesiones causados a personas transporta-
das, cuando se trate de un vehiculo no autorizado oficialmente para transporte de
personas, salvo en los casos de cumplimiento del deber de socorro o estados de
necesidad.

d) Los gastos derivados de la defensa del asegurado o del conductor, en causas cri-
minales, ante los Juzgados, Tribunales o Autoridades competentes, salvo pacto con-
trario.

e) El pago de las multas o sanciones impuestas por tribunales o autoridades compe-
tentes, asi como las consecuencias de su impago.

f) Quedaran excluidos los dafos que no se deban a caidas y/o deslizamientos de las
cosas transportadas en el vehiculo de las que deba responder el asegurado o una
persona a su cargo, sin perjuicio de lo dispuesto en el epigrafe 1.2.



2-. DEFENSA JURIDICA, CONSTITUCION DE FIANZAS Y RECLAMACIONES

2.1. Defensa juridica y constitucion de fianzas

Tienen la consideracion de Asegurados, el Propietario, Tomador o Conductor del vehi-
culo, tal y como se definen en las Condiciones Generales que regulan este contrato.

La Compaiia garantiza el pago de los gastos ocasionados para la Asistencia y Defensa
Juridica del Asegurado en cualquier procedimiento judicial, administrativo o extrajudicial
derivado de un accidente de circulacion en el que se vea implicado el vehiculo asegurado.
Asimismo, garantiza el depdsito de fianzas, en causas criminales, para el pago de las
costas o la libertad provisional, para cualquiera de los Asegurados por accidente de cir-
culacion.

La Compania designara y pagara el coste de los profesionales encargados de llevar a
cabo la Defensa Juridica garantizada. No obstante, el Asegurado podria designar a un
profesional de su libre elecciéon para su defensa, en causa penal donde se le puedan pro-
ducir imputaciones personales, en cuyo caso los honorarios de profesionales se deter-
minaran conforme a los minimos del respectivo Colegio Profesional y hasta un maximo
de 3.000 Euros, siendo a su cargo la diferencia que hubiere. En caso de contratar el Pack
Proteccion Juridica, se reembolsaran los gastos de profesionales hasta el limite maximo
indicado en Condiciones Particulares.

No queda cubierto el pago de multas ni la indemnizacién de gastos originados por
sanciones impuestas al asegurado.

2.2. Reclamacion de dafios

Tienen la consideracion de Asegurados, ademas de los ya indicados para la garantia de
Defensa, cualquier ocupante del vehiculo Asegurado.

La compafia garantiza la reclamaciéon de dafnos y perjuicios al tercero amistosa o judi-
cialmente en nombre del asegurado. A tal fin la Compania designara a los profesionales
encargados de llevar a cabo la reclamacion, extrajudicial o judicialmente. Los honorarios
de éstos iran a cargo de la Compafia. Por su parte el Asegurado debera otorgar pode-
res y efectuar las designaciones que sean necesarias.

Asimismo el Asegurado debera facilitar a la Compania facturas, comprobantes de gas-
tos, asi como justificantes para la reclamacion.

En ampliacién de esta cobertura, para el caso de que alguno de los Asegurados siguien-
tes: Propietario, Tomador o Conductor del vehiculo, optara por designar a los profesio-
nales encargados de llevar a cabo la reclamacién, se reembolsaran los gastos de estos
profesionales hasta 3.000 Euros, cuando no se hubiera conseguido el acuerdo amistoso
o extrajudicial por medio de los recursos dispuestos por la Compaiiia, y el asegurado
prosiguiera por su cuenta la reclamacion. Esta ampliacion de cobertura no alcanza por
tanto a los ocupantes del vehiculo asegurado.

En caso de contratar el Pack Proteccion Juridica, se reembolsaran los gastos de profe-
sionales hasta el limite maximo indicado en Condiciones Particulares.
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El Asegurado faculta expresamente a la Compania y a sus representantes legales para
percibir directamente las indemnizaciones que en virtud de esta cobertura se hayan obte-
nido a su favor, por transaccion o por resolucién judicial, sin perjuicio de la ulterior liqui-
dacion.

Si se pronuncia una sentencia firme, en que se otorgue al Asegurado indemnizacién por
danos materiales causados al vehiculo identificado y tal sentencia no pudiera ejecutarse
por insolvencia del condenado o condenados, la Compafia garantiza al Asegurado el
pago de dicha indemnizacion, hasta el limite méaximo de 1.200 Euros. Si existieran bienes
embargables que no cubrieran el importe total de la indemnizacién, la Compafia se hara
cargo de la diferencia, hasta el limite expresado anteriormente. Esta garantia solo sur-
tird efecto en el caso de que los daios materiales sufridos por el vehiculo no estu-
vieran amparados por alguna péliza de seguro ni por el consorcio. En cualquier
supuesto, las cantidades que puedan obtenerse con cargo al condenado o con-
denados por la sentencia firme seran aplicadas, en primer término, al resarci-
miento de los dafios materiales sufridos por el vehiculo asegurado.

2.3. Ampliacién de las coberturas de defensa juridica, constitucion de fianzas y
reclamaciones

Tienen la consideracion de Asegurados el Propietario del vehiculo, el Tomador del seguro,
el Conductor habitual y el Conductor ocasional, tal y como se definen en las Condicio-
nes Generales que regulan este contrato.

Cuando el vehiculo se trate de un Turismo de uso particular, las garantias sefialadas son
extensivas a los accidentes que pueda sufrir el Asegurado, como peatdn o pasajero de
cualquier vehiculo de uso publico o privado, en el &mbito territorial previsto en el articulo
2 de las Cuestiones Generales.

Ademas la Compafifa se hara cargo:

a) De la reclamacion via amistosa o extrajudicial por reparaciones defectuosas del vehi-
culo asegurado. Para la prestacion de esta cobertura sera necesario aportar la factura
original de la reparacién, cuyo importe no puede ser inferior a 300 Euros, haber efec-
tuado la reparacion en un taller legalmente establecido en Espafay comunicarlo a la
Compaiifa en un plazo maximo de 30 dias desde la reparacién. Una vez concluida la
via extrajudicial, si el resultado no es favorable y el Asegurado desea acudir a la via judi-
cial, la Compania le reembolsara los honorarios de abogados y procuradores hasta un
maximo de 1.000 Euros por siniestro y afo.

b) Del asesoramiento juridico telefénico por parte de un abogado, en caso de detencién
por infracciones relacionadas con la conducciéon del vehiculo Asegurado.

¢) De la valoracion gratuita y orientativa, de acuerdo con el “baremo de dafios corpo-
rales” de cualquier lesion sufrida, derivada o no de un accidente de trafico, tanto para
el Tomador y/o Asegurado, como para el conyuge e hijos a su cargo. La valoracion se
efectuara con la informacion suministrada por el Asegurado.



Para las coberturas definidas anteriormente, no queda cubierto, ademas de lo indicado
en el apartado V-. Exclusiones Generales: Las fianzas y defensas judiciales, cuyo ori-
gen sean cualquier siniestro no amparado por las garantias de responsabilidad civil
de vehiculos a motor.

2.4. Designaciéon de abogado/procurador

El Propietario, Tomador o Conductor del vehiculo esta facultado para designar a su
Letrado y Procurador. Lo debe comunicar a la Compaiia con caracter inmediato
para que ésta tome a su cargo los pagos correspondientes.

Esta facultad de libre designacion no puede ejercitarse cuando los expresamente citados
dirijan acciones contra Zurich Insurance plc, Sucursal en Espafia por diferencias de tipo
contractual.

Si el Asegurado designa a un Abogado y/o un Procurador propuestos por la Compania,
serdn de cuenta y cargo de ésta la totalidad de los honorarios, derechos y tasas judicia-
les que aguéllos devenguen. Si la eleccidon recayera en otro Abogado o Procurador, la
Compaiiia asumird el pago de los honorarios del primero de acuerdo con las nor-
mas del colegio profesional al que pertenezcan, o en su defecto, las del colegio
de Barcelona, y el pago de los derechos del Procurador segun el correspondiente
arancel y tasas judiciales hasta un limite maximo para todos los conceptos de
3.000 Euros por siniestro y siendo de cargo al Asegurado las diferencias que
hubiere.

En caso de contratar el Pack Proteccion Juridica se reembolsaran los gastos de profesio-
nales, Unicamente en los supuestos de contencioso-administrativo en los que es percep-
tiva su presencia, hasta el limite méximo indicado en Condiciones Particulares.

Es requisito indispensable para la designacion de Abogado el que pueda ejercer en la
jurisdiccion donde haya de sustanciarse el procedimiento base de la prestacion asegu-
rada. Esta norma rige también para la eleccién del Procurador de los Tribunales en los
€asos en que sea necesaria su intervencion. Una vez designados ambos profesionales,
éstos gozaran de la mas amplia libertad en la direccién técnica del asunto en litigio, sin
depender de las instrucciones de la Compafiia, sin perjuicio de lo establecido en el punto
2.2 y los apartados 2.5y 2.6 del presente articulo.

La Compafia no responde de la actuacién del Abogado ni del Procurador desig-
nados, como tampoco de los resultados del asunto en que intervengan.

2.5. Intervencion de otros profesionales distintos del Abogado y Procurador

Cuando sea necesaria, de acuerdo con las prestaciones de la pdliza, la intervencién de
un profesional o titular diplomado, Médico, Ingeniero, Notario, Arquitecto o Perito,
corriendo a cargo de ésta el pago del servicio correspondiente hasta un maximo de 1.000
Euros por siniestro.



2.6. Intervenciones judiciales

El Asegurado o Tomador del seguro colaboraran con la Compafia en la aportacion de
informaciones e investigacion del siniestro.

2.7. Servicios de informacion y gestiones de infracciones de Trafico

Para tener acceso a los servicios telefénicos contenidos en esta secciéon el Asegurado
debe llamar al nimero que se le facilita en el momento de la contratacién del seguro.

2.7.1. Servicios de informacién

La Compania facilitara, a peticion del Asegurado, pero también del Tomador, Propieta-
rio o cualquiera de los conductores del vehiculo asegurado, informacion telefénica refe-
rente a:

a. Tramites necesarios para la transmision de vehiculos y para la obtencién del permiso
de conduccién.

b. Requerimientos necesarios que debe cumplir el vehiculo asegurado para realizar la
ITV satisfactoriamente.

¢. Ubicacion, direccion y teléfonos de Centros de ITV, autoescuelas, gasolineras, conce-
sionarios y talleres reparadores de lunas.

Adicionalmente, en relacion a la Ley del Carné por Puntos y en general sobre toda la
normativa relativa a Trafico, el Asegurado recibird informacién telefénica sobre:

e Cualquier duda y/o consulta que requiera en materia de Trafico, circulaciéon y seguri-
dad vial, asi como procedimientos administrativos sancionadores de trafico.

El acceso para poder conocer su saldo actual de puntos.

Los cursos de Recuperacién parcial de puntos, Recuperacion del permiso de conduc-
cion asi como Formacién adicional.

Los Centros autorizados para impartir estos cursos.

e Los trdmites necesarios.

2.7.2. Servicios de Gestién de Infracciones

La Compaiiia gestiona por cuenta del Asegurado, pero también por cuenta del Tomador,
Propietario o cualquiera de los conductores del vehiculo asegurado, todas las infraccio-
nes en materia de trafico, circulacion de vehiculos a motor, seguridad vial y transporte,
incluidas las de estacionamiento y alcoholemia, cometidas con el vehiculo asegurado,
garantizandole la realizacion de cuantos escritos sean necesarios para la correcta
tramitacion en via administrativa, siempre que las infracciones fueran impuestas por
Ayuntamientos, Jefaturas de Trafico y Policias Autondmicas:

a. ldentificaciones
b. Alegaciones
¢. Recurso de Reposicion



Ademas si usted lo precisa, la Compafiia se hace cargo del siguiente escrito:
¢ Alegaciones al acuerdo en que se le comunica la pérdida total de puntos.

La compania, en ninguin caso, es responsable de la resolucion que, finalizado el expe-
diente, dicten las administraciones responsables.

Condiciones a cumplir por el Asegurado

Para desencadenar la garantia, el Asegurado debe enviar a la Compafia, dentro de los
siete dias siguientes a su recepcion, cualquier notificacion que reciba del organismo san-
cionador indicando de forma fehaciente la fecha de notificacion, para que ésta pueda
proceder a interponer y formalizar, en nombre y representacion del contratante, los
correspondientes escritos con las alegaciones que estime mas favorables en defensa de
los intereses del Asegurado, contra las sanciones impuestas, dentro de los términos y
plazos legales. Cuando la Compafia no reciba las referidas notificaciones del Asegurado
en el plazo antedicho o no se indique la fecha de notificacién, aquélla se reserva el dere-
cho de realizar, si asi lo estima oportuno, el correspondiente escrito de defensa, aunque
no respondera en ningun caso de que el mismo se presente fuera de plazo, y por tanto,
pueda ser desestimado por este motivo.

La comunicacion con la Compania debe realizarse obligatoriamente llamando a un nimero
de teléfono establecido al efecto, debiendo facilitar todos los datos imprescindibles, cola-
borar con cuantas aclaraciones y cuestiones relativas al hecho de la denuncia sean nece-
sarias, asi como aportar a la Compafia la documentacién que se requiera para su remision
a la Administracion cuando las circunstancias del caso lo precisen y siempre en aras de pro-
curar la defensa 6ptima del Asegurado en el expediente administrativo incoado.

Si por la legislacién vigente se exigiese la representacion mediante poderes de represen-
tacion, el Asegurado se obliga a facilitarlos, siendo éstos por su cuenta.

2.8. Coste del curso obligatorio en caso de pérdida del permiso de conducciéon
por puntos

En caso de pérdida total de los puntos, la Compafia reembolsara sélo al Conductor
Habitual el importe del curso obligatorio para su recuperacion, asi como las tasas del
correspondiente examen, con un limite anual de 500 Euros una vez se aporten los justi-
ficantes de pago del curso.

Con el Pack Protecciéon Juridica

e Reembolso al Asegurado del importe del curso de recuperacién parcial de puntos,
cuando le queden 6 o menos puntos, con un limite de 250 Euros al afo, una vez se
aporten los justificantes de pago del curso.

e La defensa juridica del Asegurado en via contenciosa administrativa en los procedi-
mientos sancionadores en materia de trafico, circulacion y seguridad vial y transporte
para lo cual la compania pone a disposicién del Asegurado una red de abogados y pro-
curadores en todo el territorio o si lo prefiere, el Asegurado podra designarlos libremente.
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La Companfia reembolsara al asegurado los gastos judiciales y de Procurador, asi como
los de Abogado, hasta un limite maximo conjunto de 1.000 Euros.

Esta garantia se entiende referida Unicamente a infracciones cometidas dentro de
la vigencia de la pdéliza cuyo importe supere los 500 Euros y comporte la pérdida
de puntos. Sélo queda cubierto 1 siniestro por aino.

2.9. Riesgos no cubiertos

No queda cubierto para el apartado 2.8. y Pack de Proteccion Juridica, ademas de lo
indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales:

a.) El coste de los cursos en los siguientes supuestos:

a.1. Cuando las suspensiones o pérdida del permiso de conduccion sean decretadas
judicialmente.

a.2. Cuando sean consecuencia de hechos dolosos o por delitos contra la seguridad
del trafico.

a.3. Cuando en el momento del inicio de la cobertura de la péliza el asegurado tuviera
un saldo en su permiso de conduccién inferior a 8 puntos.

a.4. Cuando la ultima infraccion que origine la pérdida del carné haya sido cometida
con anterioridad a la fecha de inicio de la cobertura de la pdliza.

b.) Las infracciones sometidas al procedimiento penal, ni las cometidas en el extran-
jero.

c.) Elpago, por parte de la companfa, del importe econémico de dichas sanciones.



3-. ACCIDENTES DEL CONDUCTOR

Esta garantia cubre el pago de las indemnizaciones estipuladas en las Condiciones Gene-
rales de garantias y Particulares de la pdliza por los dafios corporales sufridos por el Con-
ductor Autorizado y legalmente habilitado, como consecuencia de un accidente de
circulacion del vehiculo asegurado, que origine su muerte, invalidez permanente o gas-
tos de asistencia sanitaria, en tanto se encuentre en su interior o subiendo o bajando del
mismo.

En el caso de contratar el Pack Valoracion:

e E| capital asegurado indicado en las Condiciones Particulares queda automaticamente
multiplicado por dos.

e La garantia se extiende a los accidentes corporales sufridos por el Conductor Asegu-
rado en cualquier vehiculo, incluso como peatén o ciclista.

e Queda garantizado un capital maximo de 3.000 Euros para atender los gastos de adap-
tacion del automévil derivados de la Invalidez Permanente.

e Se amplia a dos afos la cobertura de Asistencia Médico-Farmacéutica y hospitalaria,
sefalada en el apartado 3.3.

3.1 Cobertura de muerte

Si como consecuencia de accidente cubierto por esta pdliza fallece el Conductor Asegu-
rado, la Compafia pagara a los beneficiarios el capital determinado en las Condiciones
Particulares de la pdliza dentro del plazo de 5 dias a contar desde la fecha en que aqué-
llos presenten los documentos acreditativos de fallecimiento, de su condicion de benefi-
ciarios y de la liquidacion fiscal correspondiente. Si con anterioridad al fallecimiento se
hubiera abonado al Asegurado alguna cantidad en concepto de invalidez permanente, se
deducird su importe de la indemnizacion por muerte.

3.2 Cobertura de invalidez permanente total o parcial

En caso de invalidez permanente total o parcial, a consecuencia de un accidente cubierto
por la poliza, la Compania pagara al Conductor Asegurado el porcentaje sobre el capi-
tal por Invalidez permanente que resulte de aplicar las tablas Il y VI del Sistema de Valo-
racion, para los dafnos causados a las personas en accidentes de circulacion, que figura
como Anexo en el Real Decreto Legislativo 8/2004 de 29 de octubre, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la Circula-
cion de Vehiculos a Motor.

3.2.1. Invalidez Permanente y total. Se considera que existe invalidez permanente y total
cuando el Conductor Asegurado alcance (o supere) una discapacidad del 100%. Los gra-
dos de invalidez se determinan de acuerdo con los criterios que se resefan a continua-
cion:

e Pérdida o inutilizacion de ambas extremidades superiores o de ambas manos, o de una
extremidad superior y una inferior, o de una mano y un pie, o de ambas extremidades
inferiores o de ambos pies.
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e Deterioro cognitivo incurable de etiologia traumatica que impida el desempefio de
cualquier trabajo ¢ sea causa de gran invalidez con necesidad continuada de tercera
persona.

e Parélisis completa irreversible.
e Ceguera absoluta irreversible.

El capital objeto de indemnizacion es el resultante de multiplicar el capital asegurado por
el % de discapacidad, no pudiendo superar en ningun caso el 100% del capital asegurado.

3.2.2. Invalidez Permanente parcial. En el supuesto de invalidez permanente parcial, el
grado de invalidez que derive de secuelas irreversibles se determinara de acuerdo con las
Tablas Il y VI del Sistema de Valoracién, para los dafios causados a las personas en acci-
dentes de circulacién, que figura como Anexo en el Real Decreto Legislativo 8/2004, de
29 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley sobre Responsabilidad
Civil y Seguro en la Circulacion de Vehiculos a Motor.

Ademas regiran las normas complementarias siguientes:

e Si el Conductor Asegurado presentase algin grado de Invalidez con anterioridad al
accidente, la indemnizacién se fijara con arreglo al grado de Invalidez determinado
por la diferencia entre la preexistente y la que resultase después del accidente.

e Si el Conductor Asegurado no aceptase la proposicion de la Compaiiia en lo referente
al grado de Invalidez, las partes se someteran a la decision de los peritos, conforme a
los articulos 38 y 39 de la Ley 50/80 ya citada.

e Si después de fijada la Invalidez sobreviniera la muerte del Conductor Asegurado, las
cantidades satisfechas por la Compania se consideraran a cuenta de la suma asegurada
para el caso de muerte.

Si a consecuencia de la Invalidez fuera necesario el uso de una protesis ortopédica, el
Conductor Asegurado percibird una indemnizacion complementaria por el importe de
ésta, hasta la cantidad maxima de 600 Euros. Esta indemnizacion es compatible con los
gastos complementarios previstos en el punto 3.3.

En cualquier caso, el capital objeto de indemnizacion es el resultante de multiplicar el
capital asegurado por el % del grado de Invalidez, no pudiendo superar en ninguin caso
el 100% del capital asegurado.

3.3. Cobertura de asistencia médico-farmacéutica

En caso de accidente cubierto por esta garantia, la Compafia toma a su cargo los gas-
tos de Asistencia Médico-farmacéutica y hospitalaria que se generen por la atencion sani-
taria recibida en cualquier centro hospitalario del pais en que se encuentre la residencia
habitual del Asegurado, o bien del pais en el que sobrevenga el accidente, con los limi-
tes establecidos en condicionado particular y siempre que se produzcan dentro del afio
desde el acontecimiento del siniestro.

Se consideran gastos de asistencia sanitaria, a los efectos de esta cobertura, los deriva-
dos de la asistencia médica y hospitalaria, el transporte sanitario necesario para el trata-
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miento, la implantacién de prétesis internas; los gastos farmacéuticos y la cirugia plas-
tica reparadora de alteraciones funcionales, no quedando cubierta la cirugia estética.

Se incluyen hasta un maximo de 600 Euros los siguientes gastos complementarios, siem-
pre y cuando se deriven de accidente ocurrido con el vehiculo designado en Condicio-
nes Particulares:

e Protesis, gafas y aparatos ortopédicos auxiliares, en primera adquisicién, asi como su
reparacion y sustitucion (valor a nuevo) si se han deteriorado o destruido a causa del
accidente sufrido.

e Prétesis dentarias por dafos sufridos en dentadura natural o en prétesis inamovibles.

e Estancia y manutencion, hasta un maximo de 10 dias, de un acompafante, en el
mismo centro sanitario en que esté hospitalizado el Conductor Asegurado afectado.

En caso de agravacion, directa o indirecta, de las consecuencias de un accidente, por
una enfermedad preexistente o sobrevenida después de ocurrir aquel y por causa inde-
pendiente del mismo, la Compafia responde soélo de las consecuencias que el accidente
habria tenido probablemente sin la influencia agravante de tal enfermedad. Estos casos
seran sometidos al dictamen conjunto del médico de la Compania y del de cabecera del
Conductor Asegurado, y, si éstos no llegasen a un acuerdo, debe designarse, en la forma
prevista en el punto 3.2, a un tercer médico, cuyo dictamen sera definitivo e inapelable.

Una vez efectuados los pagos de la asistencia sanitaria, la Compafia puede ejercitar los
derechos y acciones que por razén del siniestro corresponda al Asegurado, frente a las
personas responsables del mismo, sin que tal derecho pueda ejercitarse en perjuicio del
Asegurado.

3.4. Riesgos no cubiertos
No queda cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales:
a) Los accidentes provocados intencionadamente por el conductor asegurado.

b) Los accidentes cuya cobertura corresponda al consorcio de compensacién de segu-
ros, segun su normativa propia.

) Los dafos sufridos por quien conduzca sin autorizacion del tomador o del propie-
tario.

d) Las enfermedades y sus consecuencias cuya causa no sea un accidente, los vahidos,
los desvanecimientos o sincopes, los ataques de apoplejia, de epilepsia o epilepti-
formes de cualquier naturaleza, las rupturas de aneurisma, toda lesién corporal
relacionada con dichas afecciones, u otras, y sus manifestaciones.

e) Las insolaciones, congelaciones y otros efectos de la temperatura atmosférica, salvo
cuando sean consecuencia de un accidente cubierto por el seguro.

f) No corresponde indemnizacion alguna para las consecuencias del accidente que
tengan caracter psiquico.
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4-. ASISTENCIA EN VIAJES

Todas las prestaciones garantizadas por este articulo son organizadas por la Compafia.
Para tener derecho a las mismas es absolutamente imprescindible llamar al teléfono 24
horas de asistencia que le ha sido facilitado en la contratacion del seguro.

La Compafifa pone a disposicién de los Asegurados un servicio de informacién general
sobre oficinas y delegaciones de la Entidad, asi como sus horarios y servicios, eventos
organizados por la misma y facilidades puestas a disposicion de los Asegurados, agen-
tes y publico en general.

A efectos de la presente garantia se entiende por:

a) Asegurado: la persona fisica, residente en Espafia, titular de la pdliza, asi como su
cényuge; sus ascendientes, siempre que convivan en el mismo domicilio que el Ase-
gurado, y sus descendientes, en tanto estén fisicamente a su cargo, asi como al con-
ductor habitual u ocasional declarado en las Condiciones Particulares en la pdliza. Si
el titular de la péliza fuera una persona juridica se entiende por Asegurado la persona
gue figure en el contrato como Conductor del vehiculo asegurado. En caso de no
estar declarado, se entendera como asegurado aquel empleado designado por el titu-
lar de la poliza siempre que se acredite su vinculacién mediante TC2 de la empresa u
otro documento. No se modifica ni perjudica el derecho de los Asegurados si éstos via-
jan por separado. La condicién de Asegurado se reconoce también, en caso de acci-
dente de tréafico, a cualquier otra persona que viaje a titulo gratuito en el vehiculo
asegurado, salvo autostopistas.

Quedan expresamente excluidos los ocupantes de vehiculos dedicados al trans-
porte publico de personas, tales como taxis, autobuses urbanos e interurbanos, a
excepcion del conductor del vehiculo.

b) Vehiculo asegurado: el vehiculo automévil objeto de la pdliza, asi como la caravana o
remolque que pudiera arrastrar hasta 750 Kg. de PMA.

<) Medios habituales de transporte de personas: el tren, con billete de primera clase, o
el avién, con billete de clase turista.
4.1. Riesgos del vehiculo

4.1.1. Ambito temporal. Esta garantia cubre desplazamientos hasta un maximo de 60
dias consecutivos desde el inicio del viaje.

4.1.2. Riesgos cubiertos.

a) Remolque del vehiculo en caso de averia, accidente o falta de bateria para
vehiculos eléctricos

La Compania toma a su cargo los costes de desplazamiento y mano de obra para efec-
tuar una reparacion in situ, con un limite de 450 Euros siempre que esta pueda reali-
zarse en menos de 30 minutos, no quedando cubiertos los gastos derivados del coste de
las piezas que eventualmente fuera necesario sustituir.
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Si el vehiculo no fuera reparable in situ:

Para ciclomotores, motocicletas, turismos, furgonetas y furgones, cuando su PMA sea
inferior o igual a 3.500 Kg., la compania se hace cargo de los gastos del traslado del
mismo, hasta el lugar designado por el asegurado con un limite de 100 Km. Si el vehiculo
estuviese a mas de 100 Km del domicilio del asegurado, se trasladara al concesionario o
taller mas cercano al lugar del suceso.

Para el resto de vehiculos (PMA superior a 3.500 Kg.) y remolques/Caravanas de PMA
superior a 750 Kg., no hay limite kilométrico y se establece para todos los casos un limite
de 600 € para trasladar hasta el taller mas cercano habilitado para realizar la reparacién
0 para desplazar un mecanico especializado hasta el lugar de suceso, siempre que este
ultimo caso sea posible.

Para vehiculos eléctricos: el limite kilométrico no tiene efecto en el remolcaje por falta de
bateria. Se trasladaré el vehiculo eléctrico, hasta el punto de recarga mas cercano (infor-
macion que facilitard el tomador) o a su domicilio habitual, siempre que ambos se
encuentren dentro del territorio peninsular o ambos dentro de una isla, quedando
excluida de esta garantia los traslados de peninsula a isla y viceversa. En funcién de los
kilémetros a recorrer, se deja a criterio de la compafia el medio de traslado del vehiculo.

b) Rescate

Para ciclomotores, motocicletas, Turismos, furgonetas y furgones, cuando su PMA sea
inferior o igual a 3.500 Kg., la compania se hace cargo de los gastos de rescate del
vehiculo por vuelco o caida en desnivel, siempre que hubiera estado circulando por vias
ordinarias y hasta un limite de 450 €.

Para resto de vehiculos (de PMA superior a 3.500 Kg.) se establece un limite de 900 €.

¢) Repatriacién del vehiculo por averia o accidente

Si el vehiculo no se puede reparar en un plazo de 5 dias y la reparacién ha de durar 8
horas o mas (seguin baremo de los constructores), la Compafia organiza y se hace cargo
de la repatriacion del vehiculo hasta el taller designado por el Asegurado, cercano a su
domicilio. Dichos gastos a cargo de la Compafila no podran, en este caso, superar al
valor residual de vehiculo en el momento de la repatriacion o, en caso de robo, del que
tenga cuando se recupere.

La Compafifa se hace cargo también de la repatriacion del remolque o caravana, hasta
el limite de su valor residual, en el caso de que el vehiculo motriz sea repatriado, enten-
diéndose por valor residual, el valor Venal definido en estas Condiciones generales de
garantias, deduciendo de éste el coste de reparacion del vehiculo (conforme presupuesto
de taller). Esta garantia sélo es valida para vehiculos cuyo PMA sea inferior a 3.500 Kg.
y remolques y/o caravanas de PMA inferior a 750 Kg.

Esta garantia también sera de aplicacion si el vehiculo es hallado en un plazo méaximo de
seis meses después de un robo con averias que le impidan circular.

d) Servicios a los Asegurados en caso de inmovilizacion del vehiculo por averia o
accidente

d.1. Hoteles en Espafa:
Si el vehiculo no es reparable durante el dia y si la duracién prevista de la reparaciéon es
superior a 2 horas, segun baremo constructor, la Compafifa organiza la estancia en un
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hotel para esperar la reparacion y toma a su cargo los gastos reales habidos hasta un
maximo de 60,00 Euros por noche y Asegurado, con un limite de 2 noches.

d.2. Hoteles en el extranjero:

Si el vehiculo no es reparable durante el dia y si la duracion prevista de la reparacion es
superior a 2 horas, la Compafia organiza la estancia en un hotel para esperar la repara-
cién y toma a su cargo los gastos reales habidos hasta un maximo de 60,00 Euros por
noche y Asegurado, con un limite de 5 noches.

d.3. Traslado de las personas:

Si el vehiculo quedara inmovilizado en Espafia durante méas de 48 horas y las reparacio-
nes han de durar 8 horas 0 mas, o en el extranjero durante mas de 5 dias y las repara-
ciones han de durar 8 horas o mas, la Compafia trasladara a cada uno de los Asegurados
por el medio habitual, o bien pondra a disposicién de todos ellos un vehiculo de alqui-
ler de tipo C hasta un limite de 150,00 Euros. El destino de este traslado sera el domici-
lio habitual del tomador o bien opcionalmente el punto de destino del viaje siempre que
el coste de este ultimo traslado no supere el que hubiera supuesto llevarles a su domici-
lio. La utilizacion de esta garantia excluye el derecho a los gastos de hotel.

e) Servicios a los Asegurados en caso de robo del vehiculo
Si el vehiculo fuera robado y no es hallado durante las 48 horas siguientes a la declaracion
del robo, seran de aplicacion las condiciones establecidas en la clausula d3 precedente.

f) Retorno del vehiculo reparado o recuperado como maximo 6 meses después de
un robo en condiciones de circular

La compafia trasladara por los medios habituales al asegurado a recuperar el vehiculo
una vez reparado o cuando haya sido recuperado después de un robo en estado de fun-
cionamiento.

g) Envio de un conductor para recoger el vehiculo asegurado y llevarlo al domi-
cilio del tomador

La Compania envia a un conductor, cuando el asegurado no pueda seguir conduciendo
por causa de enfermedad, accidente o defuncién y no pueda ser substituido por otro pasa-
jero. No son a cargo de la compafifa el combustible y cualquier otro gasto del vehiculo.

h) Envio de repuestos y abandono de vehiculo

La compafia envia los repuestos necesarios si estos no estuvieran disponibles in situ
desde cualquier lugar de Espafa siempre que estos estuvieran disponibles en un conce-
sionario de la marca. El coste de los repuestos y de los eventuales costes de aduana es a
cargo del asegurado. La Compafia se hace cargo de los gastos de abandono legal del
vehiculo, o de los necesarios para su traslado al pais en donde pueda efectuarlo

i) Procederemos a sustituir en caso de pinchazo, la rueda por la de recambio.

j) En caso de quedarse sin combustible le remolcamos hasta la gasolinera mas
cercana. El limite de costes de entrega soportado por la Compania no podra superar los
100 Euros, no quedando cubiertos los costes del combustible.

k) Anticipo de fianza judicial en el extranjero

A consecuencia de un accidente de trafico hasta 4.800 Euros, a devolver por el asegu-
rado en un plazo maximo de 3 meses o cuando fuera devuelta por las autoridades si
fuera antes de ese plazo.
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I) Gastos de defensa legal en el extranjero.
A consecuencia de un accidente de trafico hasta un limite de 1.800 Euros.

m) Gastos de custodia para el vehiculo accidentado
En caso de que el vehiculo exija gastos de custodia antes de su retorno o repatriacion, la
Companiia se hara cargo de los mismos hasta un limite de 150,00 Euros.

No gueda cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales,
las averias que sean consecuencia del abandono significativo en el mantenimiento del
vehiculo.

4.2. Riesgos sobre personas (con o sin vehiculo)

4.2.1. Ambito temporal. Garantizamos cobertura en desplazamientos hasta un maximo
de 60 dias consecutivos desde el inicio del viaje.

4.2.2. Riesgos cubiertos.

a) Repatriacion o transporte sanitario de heridos o enfermos a Espana.

De acuerdo con el criterio del servicio médico de la Compafia esta organiza y paga el
traslado del asegurado, por los medios mas idéneos, incluso bajo vigilancia médica a un
Centro Médico cercano a su domicilio o a este en caso de no precisar hospitalizacion. El
uso de avion sanitario queda limitado a los paises de Europa y los limitrofes al Mar Medi-
terraneo.

b) Repatriacién o transporte de los miembros de la familia.
Cuando se hubiera utilizado la anterior garantia la Compafiia pagara el retorno al domi-
cilio por los medios habituales de los demas asegurados.

¢) Regreso anticipado

La compania paga, hasta un limite de 600 Euros, el traslado de un asegurado en caso de
fallecimiento de su cényuge, ascendiente o descendiente en primer grado o hermano,
hasta el lugar de inhumacién y la vuelta al lugar donde se encontrara originalmente.

d) Desplazamiento de un acompafiante familiar junto al Asegurado hospitali-
zado

En caso de hospitalizacion del asegurado por mas de diez dfas, la Compania pagara el
traslado desde cualquier lugar de Espafia por los medios habituales de un acompanante
hasta el lugar de la hospitalizacién. En caso de que este fuera en el extranjero, se hara
cargo gastos de estancia con comprobantes, de 60 Euros diarios hasta un maximo de 600
Euros.

e) Transporte o repatriacion del Asegurado fallecido.

En caso de defuncién del Asegurado, desde el lugar del 6bito hasta el de su inhumacion
en Espafia, hasta un maximo de 3.000 Euros/Asegurado. También se cubre el retorno a
su domicilio en Espafia de los demas Asegurados, hasta un maximo de 600 Euros por
Asegurado. Quedan igualmente cubiertos los gastos de tratamiento post-mortem y acon-
dicionamiento (tales como embalsamamiento y atatd obligatorio para el traslado) con-
forme a los requisitos legales, hasta un limite de 3.000 Euros.
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En cualquier caso, el costo del ataud habitual y los gastos de inhumacién y de cere-
monia no son a cargo de la Compania.

f) Pago o reembolso de gastos médicos, quirurgicos, farmacéuticos y de hospita-
lizacion en el extranjero.

La compafia toma a su cargo, excluyendo las preexistencias, los gastos médicos fuera de
Espafia hasta un limite de 6.000 Euros y odontolégicos hasta 300 Euros. El Asegurado
se compromete a hacer las gestiones necesarias para recobrar los gastos de otros orga-
nismos que cubrieran también dichos gastos y a resarcir a la Comparnia de cualquier can-
tidad que ésta haya anticipado.

g) Inmovilizaciéon en un hotel.
De acuerdo con el equipo médico de la companiia hasta un limite maximo de 60 Euros
diarios y hasta 600 Euros.

h) Servicio de apoyo emocional telefénico

La Compania pone a disposicion del Asegurado y sus familiares, un servicio telefonico de
apoyo emocional psicolégico en caso de accidente de trafico, con lesionados graves o
fallecidos, hasta un maximo de 8 horas. Queda excluido del servicio de ayuda telefénica
el diagnostico psicolégico, el psicoanalisis y la terapia presencial.

i) Ayuda a la localizacion y retrasos de equipajes

Cuando la Compania aérea extraviara el equipaje y no fuera recuperado dentro de las 24
horas siguientes a la llegada del vuelo, la Compafiia entregara al Asegurado la cantidad
de 120 Euros. Todo ello siempre y cuando el Asegurado estuviera ausente de su domici-
lio una vez transcurridas 24 horas.

j) Envio y/o reenvio de objetos olvidados y/o robados en el transcurso del viaje (en
el extranjero)

La Compafia organizard y tomard a su cargo los costes de envio al Asegurado de los
objetos olvidados durante el viaje 0 aquellos de primera necesidad olvidados en su domi-
cilio al emprender el viaje hasta un limite de 120 Euros.

k) Puesta disposicion de un Intérprete en caso de accidente o enfermedad en el
extranjero con un limite maximo de 300 Euros por siniestro.

I) Transmision de mensajes urgentes

La Compaiiia, a requerimiento de los Asegurados, se encarga de transmitir a sus fami-
liares residentes en Espafia cualquier mensaje urgente cuya necesidad venga determi-
nada por un siniestro amparado por el contrato.

En el caso de contratar el Pack Asistencia:

e Todas las coberturas relacionadas en la garantia de asistencia (en los apartados prece-
dentes) y cuyo alcance viene determinado en Euros quedaran automaticamente mul-
tiplicadas por dos.

e | a compafia pone a su disposicion un vehiculo de sustitucién (turismo compacto tipo
C) en caso de accidente, cuando la reparacién supere las 15 horas segin baremo y
peritaje de la compania, o en caso de robo, cuando se acredite con la correspondiente
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denuncia a la policia. Esta garantia es valida Unicamente cuando el vehiculo asegu-
rado sea un turismo de uso particular. El periodo maximo de cobertura es de 14 dias.
Una vez el vehiculo esté reparado y entregado se debera devolver a la compania el
vehiculo de sustitucion en un maximo de 24 horas. Esta cobertura sélo sera de aplica-
cion cuando cualquiera de los conductores del vehiculo sea mayor de 21 afios de edad.

e Para vehiculos de hasta 3.500 Kg y para la cobertura de Remolque en caso de averia
o accidente del vehiculo, se trasladara el vehiculo, sin limite de kilometraje, hasta el
concesionario o taller designado por el asegurado mas cercano a su domicilio. Este
servicio se realizara exclusivamente cuando el lugar de ocurrencia del siniestro y el
domicilio del asegurado estén dentro del territorio espafiol peninsular mediante grias
de traslados y organizado traslado de ocupantes de forma inmediata a su domicilio. El
destino de este traslado sera el domicilio habitual del tomador o bien opcionalmente
el punto de destino de viaje, siempre que le coste de este Ultimo traslado no supere el
gue hubiera supuesto llevarles a su domicilio. La utilizacion de esta garantia excluye el
derecho a los gastos de hotel.

4.3. Riesgos no cubiertos
No queda cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales:

a) Las recaidas, controles, tratamientos y gastos derivados de enfermedades, menta-
les 0 no, o estados patolégicos conocidos por el asegurado en el momento de ini-
ciar el viaje.

b) Los gastos relativos a una enfermedad cronica, los de protesis de cualquier tipo y
las curas termales.

C) Los embarazos. No obstante, hasta el sexto mes, quedan cubiertos los casos de
complicaciones imprevisibles.

d) Los derivados de la participaciéon en competiciones deportivas o pruebas competi-
tivas, o en sus entrenamientos, asi como de la practica de actividades de alto riesgo,
tales como escalada, boxeo, lucha artes marciales, bobsleigh, esgrima, puenting,
rafting, esqui, snowboard o deportes aéreos en general, tales como vuelo sin motor,
ala delta o paracaidismo. Se excluye igualmente el rescate de personas en montana,
mar o desierto.

(S

~

La muerte por suicidio o las enfermedades y lesiones resultantes del intento de sui-
cidio, asi como los dafos causados intencionalmente por el asegurado sobre su
misma persona.

f) Las consecuencias derivadas de actos criminales en los que participe el asegurado.

g) El tratamiento de enfermedades o estados patolégicos provocados por la inten-
cional ingestion o administracion de téxicos, drogas, narcoticos o por la utilizaciéon
de medicamentos sin prescripcion médica.

h) Los ocupantes autostopistas.

i) El servicio de apoyo emocional telefénico no se prestard cuando el vehiculo ase-
gurado esté destinado a un uso profesional.
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5-. LUNAS

En caso de rotura de las lunas del vehiculo, la Compafifa garantiza la reposicion o repa-
racion, segun el caso, y los gastos de colocacion de las mismas, segun su precio en el mer-
cado e incluidos sus correspondientes accesorios. Se entiende por lunas exclusivamente
el parabrisas, luneta delantera y trasera, cristales de ventanas laterales, lunas tintadas,
techos solares instalados de serie, fijos, corredizos y practicables.

No queda cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales:

a) Los danos a las lunas del remolque o caravana que pudiera arrastrar el vehiculo
asegurado.

b) Las huellas, impactos y otras marcas superficiales que no constituyan rotura total
o parcial y que no impidan la normal visibilidad.

) Los desperfectos y/o roturas sufridas por faros, pilotos, intermitentes, espejos,
vidrios o cualquier otro tipo de objetos de cristal del vehiculo asegurado distintos

de los definidos anteriormente.
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6-. ROBO DEL VEHICULO

La Compania cubre la indemnizacién de los dafios del vehiculo asegurado, siempre y
cuando éstos sean como consecuencia de la sustraccion ilegitima por parte de terceros.
Se establece como suma asegurada el valor de nuevo del vehiculo més los accesorios,
tanto musicales como no musicales, que no sean de serie y que consten expresamente
declarados en la Condiciones Particulares de la poliza.

La compafiia tasara las reparaciones de acuerdo con el coste de los materiales, piezas o
pintura, y de la mano de obra de reparacion o sustitucién, asi como el Impuesto de Valor
Anadido, siempre que éste no sea recuperable por el Asegurado.

Las coberturas de ésta y sus criterios de valoracion son los siguientes:

a) Sustraccién del vehiculo completo.

e Para turismos de uso particular o furgonetas, cuyo PMA sea menor de 3.500 Kg. y
también de uso particular, se indemniza el 100% del valor de nuevo si el vehiculo tiene
una antigtiedad inferior a dos afos desde su primera matriculacion, a partir de enton-
ces se indemnizara con el valor venal (porcentaje sobre valor de nuevo tal y como
muestra la tabla a continuacion).

Anos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 0mas
% 100 | 100 | 61,7 | 53,9 | 46,8 | 38,4 | 342 | 316 | 20,3 | 9,51

e Para el resto de vehiculos, se indemniza el 100% de su valor venal (porcentaje sobre
valor de nuevo tal y como muestra la tabla a continuacién), sea cual sea la antigledad
de los mismos.

AROS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 mas
% 87,2 | 745 | 61,7 | 53,9 | 46,8 | 38,4 | 34,2 | 31,6 | 20,3 9,51

En el caso de contratar el Pack Valoracion:

e Laindemnizacién del 100% del valor de nuevo se amplia a los tres primeros afos desde
la primera matriculacion del vehiculo. A partir del cuarto y hasta el décimo afo, la
Compafnia sigue sobrevalorando el vehiculo y se indemnizara sobre el valor de nuevo
segun los porcentajes fijados en la tabla adjunta:

ARos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 mas
% 100 | 100 100 | 58,6 | 51,3 | 449 | 39,3 | 34,4 | 30,1 26,3

b) Sustraccién de piezas que constituyan partes fijas e indispensables del vehiculo,
integradas en el modelo basico del mismo y que no tengan la consideracion de acce-
sorios, salvo que estén expresamente asegurados.

Se indemniza el 100% de su valor de nuevo

¢) Daifos que se produzcan en el vehiculo asegurado durante el tiempo en que, como
consecuencia de la sustraccion, se halle en poder de personas ajenas, asi como los oca-
sionados por tentativa de sustraccion.
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Se indemniza el 100% del importe de la reparacién de dichos dafios, salvo que se
califique el siniestro como pérdida total, en cuyo caso se aplicaran los criterios de valo-
racion definidos en el articulo 8.2.

d) Coberturas complementarias:

¢ Enlos casos de robo de maletas y ropa de vestir de uso personal, siempre que se pro-
duzca en el interior del vehiculo y en el transcurso de un viaje fuera de la poblacion
de residencia habitual, la Compafia indemniza al Asegurado hasta un maximo de 300
Euros.

e |os asientos infantiles (sillas o alzadores) quedan cubiertos, con un limite de 300 Euros,
cuando sean consecuencia de un siniestro robo del vehiculo.

e Para coches eléctricos queda cubierto en caso de robo el cable y enchufe de carga del
vehiculo asegurado en condiciones particulares.

En todos los casos, las cubiertas y las cdmaras de los neumaticos se indemnizan al 100%
de su valor venal en el momento anterior a la sustraccion.
6.1. Efectos de la recuperacion del vehiculo sustraido

6.1.1. Si el vehiculo sustraido se recuperase dentro del plazo de 30 dias, el Asegurado
esta obligado a admitir la devolucién del vehiculo.

6.1.2. Sila recuperacion tuviera lugar después de este plazo, el vehiculo quedara en pro-
piedad de la Compania. El Asegurado se compromete a suscribir los documentos nece-
sarios para su transferencia a favor de la Compania o de la tercera persona que ésta
designe, salvo que desee recuperar su vehiculo. En este caso, reintegrara la indemniza-
cion percibida y la Compania estara obligada a devolver el vehiculo al Asegurado, siem-
pre que éste manifieste su aceptacion dentro de los quince dias siguientes al de la oferta.

6.2. Riesgos no cubiertos

No queda cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales:

a) Los accesorios del vehiculo, salvo que hayan sido declarados expresamente en las
condiciones particulares.

b) La sustraccion de remolques y/o caravanas que pudiera remolcar el vehiculo ase-
gurado.

) La sustraccion que tenga su origen en negligencia grave del asegurado, del toma-
dor del seguro o de las personas que de ellos dependan o con ellos convivan.

d) Las sustracciones de que fueran autores, complices o encubridores los familiares del
asegurado o del tomador del seguro, hasta el tercer grado de consanguinidad o afi-
nidad, o los dependientes o asalariados de cualquiera de ellos.

e) Si el riesgo asegurado es un vehiculo vivienda, se hace constar expresamente que
las garantias del seguro no se hacen extensibles a los bienes o enseres que se
encuentren en su interior o anexos al mismo.
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6.3. Extincion del contrato

De producirse la sustraccion ilegitima del vehiculo asegurado, dada la desaparicion del
objeto que sustenta el contrato, se entiende éste concluido.

Si se trata de sustraccion de accesorios, queda anulada la cobertura de tales objetos.
Si el tomador los repone y desea asegurarlos de nuevo, debe abonar la prima
correspondiente del objeto en cuestion.

La sustraccion de las partes fijas del vehiculo, integradas en el modelo basico del mismo,
no implicara el efecto previsto en los dos parrafos anteriores.
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7-. INCENDIO DEL VEHICULO
Quedan expresamente incluidos en la garantia de Incendio:

Los dafos que pueda sufrir el vehiculo asegurado a consecuencia de incendio o explo-
sion, cualquiera que sea la causa que lo produzca, incluso los que afecten a la instala-
cion y aparatos eléctricos y sus accesorios, a consecuencia de cortocircuito y propia
combustién, aunque no se derive incendio, siempre que estos danos se produzcan por
los efectos de la electricidad.

La Compafia sufraga el gasto indispensable que ocasione el transporte del vehiculo
siniestrado al taller mas cercano, en cualquiera de los casos sefialados anteriormente.

7.1. Criterios para la valoracién de siniestros

La Compania tasa las reparaciones de acuerdo con el coste de los materiales, piezas o pin-
tura'y mano de obra de reparacion o sustitucion, asi como el Impuesto de Valor Afia-
dido, siempre que no sea recuperable por el Asegurado.

La indemnizacién por estos conceptos no puede superar el valor venal del vehiculo, salvo
en el caso de que se califique el siniestro como «pérdida total», siendo los criterios de
valoracién en este caso:

a) Para turismos de uso particular o furgonetas, cuyo PMA sea menor de 3.500 Kg. y
también de uso particular, se indemniza el 100% del valor de nuevo, siempre que el
vehiculo tenga una antigtiedad, a partir de la fecha de primera matriculacion, igual o
inferior a dos afios. En cualquier otro caso, se indemnizara el 100% de su valor venal
(porcentaje sobre valor de nuevo tal y como muestra la tabla a continuacion).

AROS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0o mas
% 100 | 100 | 61,7 | 53,9 | 46,8 | 38,4 | 34,2 | 31,6 | 20,3 9,51

b) Para el resto de vehiculos, se indemniza el 100% de su valor venal (porcentaje sobre
valor de nuevo tal y como muestra la tabla a continuacién), sea cual sea la antigle-
dad de los mismos.

ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 mas
% 87,2 | 74,5 | 61,7 | 53,9 | 46,8 | 38,4 | 34,2 | 31,6 | 20,3 9,51

En el caso de contratar el Pack Valoracién la indemnizacion del 100% del valor de nuevo
se amplia a los tres primeros afios desde la primera matriculacion del vehiculo. A partir
del cuarto y hasta el décimo afo la Compafiia sigue sobrevalorando su vehiculo y le
indemniza sobre el valor de nuevo con los porcentajes segun la tabla adjunta:

AROS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0o mas
% 100 | 100 | 100 | 58,6 | 51,3 | 44,9 | 39,3 | 34,4 | 30,1 26,3
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¢) Quedan expresamente incluidos los asientos infantiles (sillas o alzadores), con un limite
de 300 Euros, cuando sean consecuencia de un siniestro incendio del vehiculo.

Del valor de la indemnizacién, como consecuencia de la pérdida total, se deduce el
valor de restos del vehiculo, que quedaran en propiedad del Asegurado.

En el supuesto de variacién en el valor de nuevo del vehiculo, la suma asegurada se
entenderd automaticamente adaptada a dicha variacion, quedando la Compaiia obli-
gada al reajuste de primas al préximo vencimiento.

De acuerdo con los criterios anteriores, en caso de vehiculos adquiridos a precio inferior
al de mercado, la indemnizacién se reducira en la proporcién correspondiente.
7.2. Exigibilidad de la factura

Las partes pueden acordar la sustitucion del pago de la indemnizacién por la reparacion
o reposicion del vehiculo siniestrado. Cuando se acuerde el pago del importe de la indem-
nizacion, el Asegurado debe presentar, como requisito previo, las facturas de reparacion
del dano. La Compania se reserva la facultad de verificar la reparacion del vehiculo.
7.3. Abandono

El Asegurado no puede abandonar por cuenta de la Compafia los bienes siniestrados.

7.4. Riesgos no cubiertos
No queda cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales:

a) Los que afecten a neumaticos (cubiertas y cdmaras), salvo en los casos de pérdida
total del vehiculo asegurado.

b) La eventual depreciacién del vehiculo, subsiguiente a la reparacién después de un
siniestro.

) Los dafos que afecten a los accesorios del vehiculo asegurado, salvo que hayan sido
expresamente indicados en las condiciones particulares.

d) Los dafios que se produzcan con ocasion de la circulacion del vehiculo asegurado
por lugares que no sean vias aptas para ello, salvo cuando se convenga otra cosa
en las condiciones particulares.

e) Los danos que afecten a los remolques y/o caravanas que pudiera remolcar el vehiculo
asegurado.

f) Si el riesgo asegurado es un vehiculo vivienda, se hace constar expresamente que
las garantias del seguro no se hacen extensibles a los bienes o enseres que se
encuentren en su interior o anexos al mismo.
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8-. DANOS PROPIOS DEL VEHICULO

Quedan cubiertos los dafios que pueda sufrir el vehiculo asegurado como consecuencia
de un accidente producido por una causa exterior, violenta e instantanea y ajena a la
voluntad del Asegurado, halldndose el vehiculo tanto en circulacién como en reposo o
durante su transporte.

Quedan expresamente incluidos los dafios debidos a:

a) Vuelco, caida del vehiculo o choque del mismo con otros vehiculos o con cualquier
otro objeto mévil o inmavil.

b) Hundimiento de terrenos, puentes o carreteras.

) Falta o hecho malintencionado de terceros, siempre que el Asegurado haya hecho lo
posible para evitar su realizacion y no tenga caracter politico-social.

d) Accidentes producidos por vicio de material, defecto de construccién o mala conser-
vacion, entendiéndose que las garantias de la Compafiia en tales casos se limitan a la
reparacion del dano producido por el accidente y no a la de las partes defectuosas o
mal conservadas.

e) Quedan expresamente incluidos los dafios materiales directos que pueda sufrir el vehi-
culo asegurado como consecuencia de los eventos indicados en el apartado 10
"Extension de garantias”, cuando los mismos no estén amparados por el Consorcio
de Compensacion de Seguros. Estos dafios sélo se amparan si el vehiculo asegurado
es un Turismo, furgoneta y si estd contratada la garantia de “dafos propios”, con o
sin franquicia.

f) Los asientos infantiles (sillas o alzadores) quedan cubiertos, con un limite de 300 Euros,
cuando sean consecuencia de un siniestro donde haya otros dafios materiales.

La Compaiia sufraga el gasto indispensable que ocasione el transporte del vehiculo
siniestrado al taller mas cercano, en cualquiera de los casos sefialados anteriormente.

Y también queda cubierto el pago de los gastos de limpieza del interior del vehiculo
cuando éstos se deriven del transporte gratuito de personas heridas en un accidente,
previa justificacion pertinente y hasta un limite de 300 Euros.

8.1. Opciones de contratacién
A solicitud del Asegurado puede limitarse la cobertura a:
8.1.1. La pérdida total del vehiculo.

8.1.2. La contratacion de una franquicia sobre la totalidad de los dafios, deducible en la
cuantia sefialada en las Condiciones Particulares de la pdliza, de cuya cuantia respondera
el Asegurado directamente en cada siniestro sufrido por el vehiculo.

Cuando, durante la anualidad de la pdliza, no se declaren siniestros que afectan a la
garantia de dafios y en los que el asegurado sea culpable, la franquicia se reducird en un
10% anual hasta alcanzar una franquicia minima de 180 Euros.

La franquicia no es de aplicacién cuando la garantia afectada sea la de Incendio, Robo,
la Extension de Garantias o Lunas.
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8.2. Criterios para la valoracion de siniestros

La Compania tasa las reparaciones de acuerdo con el coste de los materiales, piezas o pin-
tura'y mano de obra de reparacion o sustitucion, asi como el Impuesto de Valor Afadido,
siempre que no sea recuperable por el Asegurado.

La indemnizacién por estos conceptos no puede superar el valor venal del vehiculo, salvo
en el caso de que se califique el siniestro como «pérdida total», siendo los criterios de
valoracion en este caso:

a) Para turismos de uso particular o furgonetas, cuyo PMA sea menor de 3.500 Kg. y
también de uso particular, se indemniza el 100% del valor de nuevo, siempre que el
vehiculo tenga una antigliedad, a partir de la fecha de primera matriculacién, igual o
inferior a dos afos. En cualquier otro caso, se indemnizara el 100% de su valor venal
(porcentaje sobre valor de nuevo tal y como muestra la tabla a continuacién).

ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 mas
% 100 100 | 61,7 | 53,9 | 46,8 | 38,4 | 34,2 | 31,6 | 20,3 9,51

b) Para el resto de vehiculos, se indemniza el 100% de su valor venal (porcentaje sobre
valor de nuevo tal y como muestra la tabla a continuacién), sea cual sea la antigle-
dad de los mismos.

Anos 0 1 2 3 4 5 6 7 8 |9 o0mas
% 87,2 | 745|617 | 539|468 | 384 | 34,2 | 31,6 | 20,3 9,51

En el caso de contratar el Pack Valoracién la indemnizacion del 100% del valor de nuevo
se amplia a los tres primeros afios desde la primera matriculacion del vehiculo. A partir
del cuarto y hasta el décimo afo la Compafia sigue sobrevalorando su vehiculo y le
indemniza sobre el valor de nuevo con los porcentajes segun la tabla adjunta:

ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 mas
% 100 100 100 | 58,6 | 51,3 | 449 | 39,3 | 34,4 | 30,1 26,3

Del valor de la indemnizacion, como consecuencia de la pérdida total, se deduce el valor
de restos del vehiculo, que quedaran en propiedad del Asegurado.

En el supuesto de variacién en el valor de nuevo del vehiculo, la suma asegurada se
entenderd automaticamente adaptada a dicha variacion, quedando la Compania obli-
gada al reajuste de primas al préximo vencimiento.

De acuerdo con los criterios anteriores, en caso de vehiculos adquiridos a precio inferior
al de mercado, la indemnizacion se reduce en la proporcion correspondiente.

8.3. Exigibilidad de la factura

Las partes pueden acordar la sustitucion del pago de la indemnizacion por la reparacion

o reposicion del vehiculo siniestrado. Cuando se acuerde el pago del importe de la indem-
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nizacion, el Asegurado debera presentar, como requisito previo, las facturas de repara-
cion del dafio. La Compania se reserva la facultad de verificar la reparacion del vehiculo.

8.4. Reparaciones urgentes

En caso de producirse dafios garantizados por esta cobertura que afecten a los elemen-
tos necesarios para la normal circulacion del vehiculo y que precisen su urgente repara-
cion, el Asegurado puede realizarla por un importe no superior a 300 Euros, cuyo pago
debe justificar debidamente a la Compania, que procederd a reembolsarselo.

8.5. Abandono

El Asegurado no puede abandonar por cuenta de la Compaiia los bienes siniestrados.

8.6. Riesgos no cubiertos
No queda cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales:

a) Los dafos que se causen al vehiculo asegurado durante su transporte maritimo o
aéreo. Esta exclusion no tiene efecto si el vehiculo es un turismo de uso particular.

b) Los dafios que se causen al vehiculo asegurado, por los objetos transportados, o
con motivo de la carga o descarga de los mismos.

¢) Los danos ocasionados por fenémenos sismicos.
d) Los dafos debidos a la congelacion del agua del radiador.

e) Los que afecten a neumaticos (cubiertas y cdmaras), salvo en los casos de pérdida
total del vehiculo asegurado, o bien cuando los dafios en neumaticos sean como
consecuencia de un siniestro donde haya otros dafos materiales, distintos a la llanta
y al neumatico. En este Ultimo caso, se indemnizard exclusivamente el neumatico
danado (cubierta y camara), a valor de nuevo.

f) La eventual depreciacion del vehiculo, subsiguiente a la reparacion después de un
siniestro.

g) Los danos que afecten a los accesorios del vehiculo asegurado, salvo que hayan sido
expresamente indicados en las condiciones particulares.

h) Los danos que se produzcan con ocasiéon de la circulacion del vehiculo asegurado
por lugares que no sean vias aptas para ello, salvo cuando se convenga otra cosa
en las condiciones particulares.

i) Los danos que afecten a los remolques y/o caravanas que pudiera remolcar el vehiculo
asegurado.

j) Los dafnos que se deriven del uso del vehiculo, después de acaecido el siniestro,
cuando sea este uso la causa de los danos posteriores, en cuyo caso la indemniza-
cion se limitara a los dafios directos causados por el siniestro.

~
<

Si el riesgo asegurado es un vehiculo vivienda, se hace constar expresamente que
las garantias del seguro no se hacen extensibles a los bienes o enseres que se
encuentren en su interior o anexos al mismo.
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9-. SUBSIDIO POR PERDIDA DEL PERMISO DE CONDUCCION POR PUNTOS

A efectos de la presente garantia se entiende por Asegurado el conductor habitual del
vehiculo asegurado designado en las Condiciones Particulares de la péliza.

La Compafifa, por la presente cobertura, toma a su cargo el pago de un subsidio men-
sual al Asegurado en la cuantia y limites que se expresan en las Condiciones Particula-
res, durante un maximo de 6 meses en caso de pérdida del permiso de conduccién por
puntos. La pérdida, segun el caso, debe ser decretada por decisién gubernativa y origi-
nada exclusivamente por imprudencia, culpa o negligencia del Asegurado.

El importe del subsidio mensual garantizado no puede exceder del ochenta por ciento
de los ingresos mensuales, promedio, que debe acreditar el Asegurado para percibir la
prestacion.

No queda cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales, el
pago del subsidio por pérdida del permiso en los siguientes supuestos:

a) Cuando sean decretadas judicialmente.

b) Cuando sean consecuencia de hechos dolosos o por delitos contra la seguridad del
trafico.

¢) Cuando en el momento del inicio de la cobertura de la poliza el asegurado tuviera
un saldo en su permiso de conduccion inferior a ocho puntos.

d) Cuando la ultima infraccion que origine la pérdida del permiso de conduccién haya
sido cometida con anterioridad a la fecha de inicio de la cobertura de la pdliza.
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10-. EXTENSION DE GARANTIAS

La Compania se hace cargo de los dafios materiales directos que pueda sufrir el vehiculo
asegurado como consecuencia de:

a) Pedrisco o nieve.

b) Inundacién, con ocasidén o a consecuencia del desbordamiento o desviacion del curso
normal de lagos sin salida natural, canales, acequias y otros cursos o caudales en
superficie construidos por el hombre, alcantarillado, colectores y otros cauces subte-
rraneos al desbordarse, reventarse, romperse o averiarse.

¢) Caida de astronaves, naves, aeronaves u objetos que caigan de las mismas.
d) Ondas sénicas producidas por astronaves o aeronaves.

Siempre que cualquiera de los accidentes enumerados anteriormente no sean produci-
dos por hechos o fendmenos que correspondan a riesgos amparados por el Consorcio
de Compensacién de Seguros.

La Compania tasa las reparaciones de acuerdo con el coste de los materiales, piezas o pin-
tura'y mano de obra de reparacion o sustitucion, asi como el Impuesto de Valor Afadido,
siempre que no sea recuperable por el Asegurado.

La indemnizacién por estos conceptos no puede superar el valor venal del vehiculo, salvo
en el caso de que se califique el siniestro como «pérdida total» o «siniestro total», siendo
los criterios de valoracion en este caso:

a) Para turismos de uso particular o furgonetas, cuyo PMA sea menor de 3.500 Kg. y
también de uso particular, se indemnizara el 100% del valor de nuevo, siempre que
el vehiculo tenga una antigtiedad, a partir de la fecha de primera matriculacién, igual
o inferior a dos anos. Transcurridos los dos afos, se indemniza el valor venal (porcen-
taje sobre valor de nuevo tal y como muestra la tabla a continuacion) del vehiculo.

ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 mas
% 100 100 | 61,7 | 53,9 | 46,8 | 38,4 | 34,2 | 31,6 | 20,3 9,51

b) Para el resto de vehiculos, se indemniza el 100% de su valor venal (porcentaje sobre
valor de nuevo tal y como muestra la tabla a continuacién), sea cual sea la antigle-
dad de los mismos.

ANOS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 mas
% 87,2 | 74,5 | 61,7 | 53,9 | 46,8 | 38,4 | 34,2 | 31,6 | 20,3 9,51

En el caso de contratar el Pack Valoracién la indemnizaciéon del 100% del valor de nuevo
se amplia a los tres primeros afos desde la primera matriculacion del vehiculo. A partir del
cuarto y hasta el décimo afo, la Compafia sigue sobrevalorando su vehiculo y le indem-
niza sobre el valor de nuevo con los porcentajes segun la tabla adjunta:
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AROS 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 mas
% 100 100 100 | 58,6 | 51,3 | 449 | 39,3 | 34,4 | 30,1 26,3

Del valor de la indemnizacién, como consecuencia de la pérdida total, se deduce el valor
de restos del vehiculo, que quedaran en propiedad del Asegurado.

En el supuesto de variacién en el valor de nuevo del vehiculo, la suma asegurada se
entenderd automaticamente adaptada a dicha variacion, quedando la Compaiia obli-
gada al reajuste de primas al préximo vencimiento.

De acuerdo con los criterios anteriores, en caso de vehiculos adquiridos a precio inferior
al de mercado, la indemnizacién se reducira en la proporcién correspondiente.

No queda cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales:

a) Los danos ocasionados al vehiculo por goteras, filtraciones, oxidaciones o hume-
dades, cualquiera que sea la causa, y los producidos por la nieve o el agua que
penetre por puertas, ventanas u otras aberturas que hayan quedado sin cerrar o
cuyo cierre fuera defectuoso.

b) Los danos debidos a la congelacion del agua del radiador.
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11-. RESPONSABILIDAD CIVIL DE LA CARGA

La Compania asume la obligacion de indemnizar a un tercero, hasta los limites indicados
en las Condiciones Particulares, los dafios y perjuicios cuando el Asegurado sea civil-
mente responsable como consecuencia directa de los dafos causados por las mercancias
transportadas, incluidas las operaciones de carga y descarga, excepto cuando se trate de
materias toxicas, inflamables, explosivas o corrosivas.

Prestaciones de la Compania en caso de siniestro:

a) La constituciéon de las fianzas para responsabilidades civiles y penales, excepto para
multas, exigidas al Asegurado.

b) La direccion juridica frente a la reclamacién del presunto perjudicado, con pago de las
minutas y facturas de gastos consiguientes, acreditadas por los abogados y procura-
dores designados por la Compafiia.

Al tratarse de la direccion juridica prevista en el articulo 74 de la Ley 50/80 de Contrato
de Seguro sélo cuando exista conflicto de intereses, que la Compafia le comunicara
inmediatamente al Asegurado, éste podra designar por su cuenta quien haya de llevar
su direccion juridica, Unico caso que la Compania se hace cargo del pago de minutas y
facturas de gastos acreditados por profesionales distintos a los designados por la Com-
pania.

En ninguin caso las prestaciones de la Compania por los distintos conceptos podran supe-
rar la suma asegurada que figura en las Condiciones Particulares.

No queda cubierto, ademas de lo indicado en el apartado V-. Exclusiones Generales:

a) Los danos y perjuicios que la carga transportada o manipulada ocasione a los vehicu-
los porteadores y/o maquinaria utilizada.

b) Los danos ocasionados por las materias objeto de la péliza después de la entrega,
una vez el asegurado haya perdido el poder de disposicion sobre el producto.

€) Reclamaciones por paralizacion del trafico vial, aéreo, maritimo o ferroviario.
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V-

. Exclusiones Generales

1-. RIESGOS NO CUBIERTOS SALVO PACTO CONTRARIO

a) Los que se produzcan con ocasion de la participacion del vehiculo asegurado en

carreras 0 concursos o en las pruebas preparatorias para los mismos.

b) Los que se produzcan al hallarse el vehiculo asegurado en el interior del recinto de

puertos y aeropuertos, cuando se trate de vehiculos que habitualmente circulen
por dichos recintos.

2-. RIESGOS NO CUBIERTOS EN TODO CASO

a) Los causados intencionadamente, con el vehiculo o al vehiculo, por el asegurado,

salvo que el dafo haya sido causado por estado de necesidad o para evitar un mal
mayor.

b) Los riesgos de caracter extraordinario cubiertos por el consorcio de compensacion

@)

de seguros.

Aquellos que se produzcan halldandose el conductor en estado de embriaguez.
Se considerara que existe embriaguez cuando asi se determine por las normas
reglamentarias vigentes en la fecha de ocurrencia del siniestro o, si en la sentencia
dictada en contra del conductor, se recoge la circunstancia de embriaguez como
causa determinante y/o concurrente del accidente. Esta exclusién no afectara al
propietario del vehiculo cuando el conductor sea asalariado suyo y no sea alcohé-
lico o toxicomano habitual.

d) Aquellos que se produzcan hallandose el conductor bajo la influencia de drogas,

D
~

toxicos o estupefacientes, psicotropicos, estimulantes o sustancias analogas que
alteren el estado fisico o mental apropiado para conducir sin peligro. Las tasas de
alcohol en sangre y aire expirado no podran superar los limites legales vigentes.
Esta exclusiéon no afectara al propietario del vehiculo cuando el conductor sea asa-
lariado suyo y no sea alcohdlico o toxicomano habitual.

Los producidos con ocasiéon de ser conducido el vehiculo asegurado por una per-
sona no autorizada, que carezca del correspondiente permiso o licencia o haya
guebrantado la condena de anulacién o retirada del mismo, con excepcién de los
derechos que para el asegurado se deriven de la cobertura de robo cuando esté
amparada por la poliza. No obstante, cuando se trate de vehiculos de escuelas de
ensenanza de conduccion, el seguro serd valido también cuando aquéllos sean con-
ducidos por los alumnos, siempre que vayan acompanados por un profesor legal-
mente autorizado o bajo la direccién y vigilancia del mismo.

Cuando el conductor del vehiculo asegurado causante del accidente sea conde-
nado como autor del delito de «omision del deber de socorro». Esta exclusion no
afectara al propietario del vehiculo cuando el conductor sea asalariado del mismo
y sin perjuicio del derecho de repeticion de la compafia contra dicho conductor.
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g) Los que se produzcan con ocasion del robo o uso indebido del vehiculo, sin perjuicio

de lo dispuesto en la garantia de robo.

h) Siempre que la infraccion haya sido la causa determinante de la produccion del

)

accidente, los que se produzcan cuando se hubiesen infringido las disposiciones
del ordenamiento juridico en cuanto a obligaciones de orden técnico relativas al
estado de seguridad del vehiculo, obligatoriedad de cinturén, casco y restantes ele-
mentos de seguridad, tiempos de circulacion y descansos, requisitos y nimero de
personas transportadas, peso y medida de las cosas o animales que pudieran trans-
portarse o forma de acondicionarlas.

Los que se produzcan con ocasion de la participacion del vehiculo asegurado en
apuestas o desafios o en actos notoriamente peligrosos, o criminales.

Los que afecten o se deriven del remolque o caravana arrastrados por el vehiculo
asegurado. Esta exclusién no afecta a las garantias de responsabilidad civil de sus-
cripcion obligatoria y voluntaria, siempre que tal remolque o caravana se declaren
en las condiciones particulares y se abone la prima correspondiente.

En todo caso, la compania queda liberada del pago de la indemnizacion y de cualquier
otra prestacion si el siniestro ha sido causado por mala fe del asegurado o del con-
ductor autorizado por él, asi como si en la declaracién de siniestro se hubiera incurrido
en falsedad intencionada o simulacién, sin perjuicio de responsabilidades de otro
orden que procedan.
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